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Comercio y Marketing

Ocupacién Técnica / técnico de informacion/atencion al cliente

Aptitudes

e Capacidad de comunicacion, relacién social, amabilidad.
e Capacidad de negociacion y persuasion.

e Capacidad de organizacion, rigurosidad y disciplina.

e Capacidad numérica.

e Capacidad para el trabajo en equipo, cooperacion.

o Facilidad en el aprendizaje de idiomas.

e Capacidad para el autoaprendizaje y uso de las nuevas tecnologias.

Descripcion de la ocupacion

Este profesional obtiene, organiza y controla la informacién/documentacién en materia de consumo

Estudios académicos asociados

Grado Superior

Servicios al Consumidor
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