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|. DISPOSICIONES GENERALES
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION Y ORDENACION UNIVERSITARIA

DECRETO 195/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece el curriculo
del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior
en Transporte y Logistica.

El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articulo 31, determina que es de la compe-
tencia plena de la Comunidad Auténoma gallega la regulacion y la administracién de la en-
sefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, en el ambi-
to de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion y
en las leyes organicas que, conforme al apartado primero de su articulo 81, lo desarrollen.

La Ley organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y de la formacion pro-
fesional, tiene por objeto la ordenacion de un sistema integral de formacién profesional,
cualificaciones y acreditacion que responda con eficacia y transparencia a las demandas
sociales y econdmicas a través de las modalidades formativas.

Dicha ley establece que la Administracion general del Estado, de conformidad con lo
que se dispone en el articulo 149.1, 302 y 72 de la Constitucion espafola, y previa consulta
al Consejo General de Formacion Profesional, determinara los titulos de formacién profe-
sional y los certificados de profesionalidad que constituiran las ofertas de formacion pro-
fesional referidas al Catalogo nacional de cualificaciones profesionales, cuyos contenidos
podran ampliar las administraciones educativas en el ambito de sus competencias.

Establece, asimismo, que los titulos de formacion profesional y los certificados de profe-
sionalidad tendran caracter oficial y validez en todo el territorio del Estado y seran expedi-
dos por las administraciones competentes, la educativa y la laboral respectivamente.

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, establece en su capitulo Il del
titulo preliminar que se entiende por curriculo el conjunto de objetivos, competencias basi-
cas, contenidos, métodos pedagdgicos Y criterios de evaluacion de cada una de las ense-
nanzas reguladas por la citada ley.

En su capitulo V del titulo | establece los principios generales de la formacién profe-
sional inicial y dispone que el Gobierno, previa consulta a las comunidades auténomas,
establecera las titulaciones correspondientes a los estudios de formacion profesional, asi
como los aspectos basicos del curriculo de cada una de ellas.
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La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de economia sostenible, y la Ley organica 4/2011, de 11
de marzo, complementaria de la ley de economia sostenible, introducen modificaciones en
la Ley organica 5/2002, de 19 de junio, y en la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, en el
marco legal de las ensefianzas de formacion profesional, que pretenden, entre otros as-
pectos, adecuar la oferta formativa a las demandas de los sectores productivos.

El Real decreto 1147/2011, de 29 de julio, establece la ordenacién general de la for-
macion profesional del sistema educativo, tomando como base el Catalogo nacional de
cualificaciones profesionales, las directrices fijadas por la Unidon Europea y otros aspectos
de interés social.

En su articulo 8, dedicado a la definicion del curriculo por las administraciones educativas
en desarrollo del articulo 6 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, estable-
ce que las administraciones educativas, en el ambito de sus competencias estableceran los
curriculos correspondientes ampliando y contextualizando los contenidos de los titulos a la
realidad socioecondmica del territorio de su competencia, y respetando su perfil profesional.

El Decreto 114/2010, de 1 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacion profesional del sistema educativo de Galicia, determina en sus capitulos Il y 1V,
dedicados al curriculo y la organizaciéon de las ensefianzas, la estructura que deben seguir
los curriculos y los moédulos profesionales de los ciclos formativos en la Comunidad Auto-
noma de Galicia.

Publicado el Real decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
titulo de técnico superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas, y
de acuerdo con su articulo 10.2, le corresponde a la conselleria con competencias en ma-
teria de educacion establecer el curriculo correspondiente en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Con arreglo a lo anterior, este decreto desarrolla el curriculo del ciclo formativo de for-
macion profesional de técnico superior en Transporte y Logistica. Este curriculo adapta la
nueva titulacion al campo profesional y de trabajo de la realidad socioecondmica gallega y
a las necesidades de cualificacion del sector productivo en cuanto a especializaciéon y po-
livalencia, y posibilita una insercion laboral inmediata y una proyeccion profesional futura.

A estos efectos, y de acuerdo con lo establecido en el citado Decreto 114/2010, de 1 de
julio, se determina la identificacion del titulo, su perfil profesional, el entorno profesional,
la prospectiva del titulo en el sector o en los sectores, las ensenanzas del ciclo formativo,
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la correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de competencia para
su acreditacion, convalidacion o exencion, asi como los parametros del contexto formativo
para cada modulo profesional en lo que se refiere a espacios, equipamientos, titulaciones
y especialidades del profesorado, y sus equivalencias a efectos de docencia.

Asi mismo, se determinan los accesos a otros estudios, las modalidades y las materias
de bachillerato que facilitan la conexion con el ciclo formativo, las convalidaciones, exen-
ciones y equivalencias, y la informacion sobre los requisitos necesarios segun la legislacion
vigente para el ejercicio profesional, cuando proceda.

El curriculo que se establece en este decreto se desarrolla teniendo en cuenta el perfil
profesional del titulo a través de los objetivos generales que el alumnado debe alcanzar al
finalizar el ciclo formativo y los objetivos propios de cada médulo profesional, expresados a
través de una serie de resultados de aprendizaje, entendidos como las competencias que
deben adquirir los alumnos y las alumnas en un contexto de aprendizaje, que les permitiran
conseguir los logros profesionales necesarios para desarrollar sus funciones con éxito en
el mundo laboral.

Asociada a cada resultado de aprendizaje se establece una serie de contenidos de tipo
conceptual, procedimental y actitudinal redactados de modo integrado, que proporcionaran
el soporte de informacion y destreza precisos para lograr las competencias profesionales,
personales y sociales propias del perfil del titulo.

En este sentido, la inclusion del modulo de Formacion en centros de trabajo posibilita que
el alumnado complete la formacién adquirida en el centro educativo mediante la realizacion
de un conjunto de actividades de produccion y/o de servicios, que no tendran caracter labo-
ral, en situaciones reales de trabajo en el entorno productivo del centro, de acuerdo con las
exigencias derivadas del Sistema nacional de cualificaciones y formacién profesional.

El médulo de Proyecto que se incluye en el ciclo formativo de grado superior de Trans-
porte y Logistica permitira integrar de forma global los aspectos mas relevantes de las
competencias profesionales, personales y sociales caracteristicas del titulo que se hayan
abordado en el resto de los moddulos profesionales, con aspectos relativos al ejercicio pro-
fesional y a la gestion empresarial.

La formacion relativa a la prevencién de riesgos laborales dentro del médulo de Forma-
cion y orientacién laboral aumenta la empleabilidad del alumnado que supere estas ense-
fAanzas y facilita su incorporacién al mundo del trabajo, al capacitarlo para llevar a cabo
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responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las actividades de nivel
basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real decreto 39/1997, de 17
de enero, por el que se aprueba el reglamento de los servicios de prevencion.

De acuerdo con el articulo 10 del citado Decreto 114/2010, de 1 de julio, se establece
la division de determinados modulos profesionales en unidades formativas de menor dura-
cion, con la finalidad de facilitar la formacion a lo largo de la vida, respetando, en todo caso,
la necesaria coherencia de la formacién asociada a cada una de ellas.

De conformidad con lo expuesto, a propuesta del conselleiro de Cultura, Educacién y
Ordenacion Universitaria, en el ejercicio de la facultad otorgada por el articulo 34 de la
Ley 1/1983, de 22 de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia, conforme a los
dictamenes del Consejo Gallego de Formacion Profesional y del Consejo Escolar de Gali-
cia, y previa deliberacion del Consello de la Xunta de Galicia en su reunién del dia veinti-
siete de diciembre de dos mil trece,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este decreto establece el curriculo que sera de aplicacion en la Comunidad Auténo-
ma de Galicia para las ensefanzas de formacion profesional relativas al titulo de técnico
superior en Transporte y Logistica, establecido por el Real decreto 1572/2011, de 4 de
noviembre.

CAPITULO Il
Identificacion del titulo, perfil profesional, entorno profesional y prospectiva del
titulo en el sector o en los sectores

Articulo 2. Identificacion

El titulo de técnico superior en Transporte y Logistica se identifica por los siguientes
elementos:

— Denominacién: Transporte y Logistica.

— Nivel: formacion profesional de grado superior.
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— Duracion: 2.000 horas.
— Familia profesional: Comercio y Marketing.
— Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion internacional normalizada de la educacion).

— Nivel del Marco espafol de cualificaciones para la educacion superior: nivel 1; técnico
superior.

Articulo 3. Perfil profesional del titulo

El perfil profesional del titulo de técnico superior en Transporte y Logistica se determina
por su competencia general, por sus competencias profesionales, personales y sociales,
asi como por la relacion de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del
Catalogo nacional de cualificaciones profesionales incluidas en el titulo.

Articulo 4. Competencia general

La competencia general del titulo de técnico superior en Transporte y Logistica consiste
en organizar, gestionar y controlar las operaciones del transporte de mercancias y de per-
sonas en los ambitos nacional e internacional, y en planificar y gestionar las actividades lo-
gisticas de una empresa, de acuerdo con la normativa y con los objetivos establecidos por
la direccion de la empresa, en un marco de la calidad, seguridad y respeto medioambiental.

Articulo 5.  Competencias profesionales, personales y sociales

Las competencias profesionales, personales y sociales del titulo de técnico superior en
Transporte y Logistica son las que se relacionan:

a) Aplicar la normativa espanola e internacional relativa a la gestion de empresas de
transporte de mercancias y personas, adaptandose a los cambios normativos frecuentes,
para cumplir los requisitos de capacidad profesional, econémica y de honorabilidad exigi-
dos en el sector.

b) Realizar las gestiones necesarias para la constituciéon y la puesta en marcha de una
empresa de transporte y logistica de mercancias y/o personas, ajustandose a las caracte-
risticas y a las obligaciones derivadas de la forma juridica seleccionada.
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c) Obtener los recursos financieros necesarios realizando las gestiones de concesion de
créditos, préstamos, avales y subvenciones disponibles para su aplicaciéon en el desarrollo
de la actividad.

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias
y/o personas, determinando los recursos humanos y materiales necesarios, para cumplir
los objetivos establecidos por la direccion de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes de
operaciones y flujos del almacén, y los traficos diarios, asignando los recursos humanos
y materiales y subcontratando con empresas, de ser necesario, para mejorar el nivel de
servicio establecido con la clientela.

f) Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto,
seleccionando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el
servicio, en caso necesario, reduciendo tiempos y recorridos, y realizando el seguimiento
de flotas de vehiculos y mercancias de modo que se garantice el transito por distintos pai-
ses y la integridad de las mercancias y de las personas, para asegurar el nivel de satisfac-
cion y calidad del servicio prestado a la clientela.

g) Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o transporte interna-
cional de las mercancias y/o de personas entre distintos paises y modos de transporte, y
controlar los documentos que se exijan en cada caso, comprobando que se ajusten a la
normativa aplicable y a las especificaciones recibidas.

h) Organizar el departamento de comercializacion de una empresa de transporte y lo-
gistica de mercancias y/o personas, y elaborar el plan de ventas, realizando la distribucion
de recursos humanos y materiales, para cumplir los objetivos y los procesos establecidos
por la direccion de la empresa.

i) Obtener, organizar y gestionar informacion relevante del mercado de servicios de trans-
portes y logistica, aplicando las técnicas de investigacién comercial y de prospeccion de mer-
cados que permitan conocer la estructura y las necesidades del mercado, los tipos de clien-
tela y la competencia existente, para realizar la toma de decisiones del plan de marketing.

j) Promover y difundir los servicios de transporte y logisticos aplicando técnicas y estra-
tegias de marketing y de gestion de relaciones con la clientela, para garantizar los objetivos
de comercializacion disefiados por la direccion de la empresa.
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k) Realizar el proceso de la venta de servicio de transporte y de logistica, y elaborar la do-
cumentacién derivada de la venta, organizando la cartera de clientela, en su caso en inglés,
aplicando técnicas de negociacién y venta proactiva y elaborando presupuestos adaptados
a las necesidades de la clientela, para cumplir los objetivos aprobados por la organizacion.

I) Gestionar las relaciones con la clientela, en su caso en inglés, realizando el segui-
miento de las operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias y reclamaciones
adecuadamente asegurando el nivel de servicio prestado.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su
integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios y de los espacios disponibles, de
acuerdo con procedimientos establecidos.

n) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de
produccion y de distribucion, asegurando la cantidad, la calidad, el lugar y los plazos para
cumplir los objetivos establecidos por la organizacién y/o por la clientela.

n) Realizar la gestién administrativa de operaciones de importacion y exportacion y de
introduccion y expedicion de mercancias.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conoci-
mientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su ambito profesional, gestionando
su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando su desa-
rrollo, manteniendo relaciones fluidas, asumiendo el liderazgo y aportando soluciones a los
conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con iguales, superiores, clientela y personas bajo su responsabilidad
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y la competencia de las personas que intervienen
en el ambito de su trabajo.

s) Generar ambitos seguros en el desarrollo de su trabajo y en el de su equipo, supervi-
sando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y medioambien-
tales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y en los objetivos de la empresa.
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t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, y de accesibilidad y disefio
universales en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y el funcionamiento de una pequefia em-
presay tener iniciativa en su actividad profesional, con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir las obligaciones que se derivan de su actividad profe-
sional, de acuerdo con lo establecido en la legislacién, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Articulo 6. Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo nacio-
nal de cualificaciones profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas incluidas en el titulo:

a) Trafico de mercancias por carretera, COM088_3 (Real decreto 295/2004, de 20 de
febrero, y Real decreto 109/2008, de 1 de febrero, por el que se modifica la anterior cualifi-
cacion), que abarca las siguientes unidades de competencia:

—UC0247_3: organizar y controlar la actividad del departamento de trafico y explotacién
en las empresas que realicen transporte de mercancias por carretera.

— UC0248_3: planificar y gestionar las operaciones de trafico y explotacion en las em-
presas que realicen transporte de mercancias por carretera.

— UC1006_2: comunicarse en inglés con un nivel de usuario/a independiente en las re-
laciones y en las actividades de logistica y transporte internacional.

b) Gestion comercial y financiera del transporte por carretera, COM651_3 (Real decre-
to 1550/2011, de 31 de octubre):

— UC2182_3: comercializar servicios de transporte por carretera.
— UC2183_3: gestionar la actividad econdmico-financiera del transporte por carretera.

— UC2061_3: realizar la gestion administrativa y documental de operaciones de trans-
porte por carretera.
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— UC2184_3: gestionar las relaciones con la clientela y el seguimiento de operaciones
de transporte por carretera.

— UC1006_2: comunicarse en inglés con un nivel de usuario/a independiente en las re-
laciones y en las actividades de logistica y transporte internacional.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Trafico de viajeros por carretera, COM623_3 (Real decreto 1038/2011, de 15 de julio):
— UC2059_3: establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.
—UC2060_3: gestionar y supervisar las operaciones de transporte viajeros/as por carretera.

b) Organizacion del transporte y de la distribucion, COM317_3 (Real decreto 109/2008,
de 1 de febrero):

— UC1013_3: organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga
distancia.

c¢) Gestion y control del aprovisionamiento, COM315_3 (Real decreto 109/2008, de 1 de
febrero):

— UC1003_3: colaborar en la elaboracioén del plan de aprovisionamiento.
— UC1004_3: realizar el seguimiento y el control del programa de aprovisionamiento.

d) Organizacion y gestion de almacenes, COM318_3 (Real decreto 109/2008, de 1 de
febrero):

— UC1014_3: organizar el almacén de acuerdo con los criterios y con los niveles de
actividad previstos.

— UC1015_2: gestionar y coordinar las operaciones del almacén.

e) Gestién administrativa y financiera del comercio internacional, COM086_3 (Real de-
creto 295/2004, de 20 de febrero):

— UCO0242_3: realizar y controlar la gestiéon administrativa en las operaciones de impor-

tacion y exportacién, y/o de introduccion y expedicion de mercancias.

XUNTA

a»
+ + +
+ o+
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7569

+ + +
+ + +

Articulo 7. Entorno profesional

1. Las personas que obtengan el titulo de técnico superior en Transporte y Logistica
ejerceran su actividad en empresas del sector del transporte y la logistica, tanto por cuenta
propia como por cuenta ajena, realizando funciones de planificacién, organizacion, gestion
y comercializacién del servicio de transporte y/o de logistica.

2. Las ocupaciones y los puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Jefe/a de trafico de empresas de transporte de personas por carretera.

— Jefe/a de operaciones.

— Gerente de la empresa de transporte.

— Inspector/ora de transporte de personas por carretera.

— Jefe/a de estacion de autobuses.

— Gestor/ora de transporte por carretera.

— Comercial de servicios de transporte por carretera.

— Administrativo/a de servicio de transporte por carretera.

— Gerente de empresas de transporte por carretera.

— Jefe/a de circulacion.

— Agente de transportes.

— Agente de carga.

— Jefe/a de trafico en actividades de transporte.

— Jefe/a de administracion en transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal.
— Jefe/a de trafico en actividades de transporte combinado.

— Comercial de servicios de transporte.
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— Operador/ora de transporte puerta a puerta.

— Transitario/a.

— Consignatario/a de buques.

— Operador/ora logistico/a.

— Jefe/a de almaceén.

— Técnico/a en logistica del transporte.

— Coordinador/ora logistico/a.

— Técnico/a en logistica inversa.

Articulo 8. Prospectiva del titulo en el sector o en los sectores

1. Las funciones de este personal técnico en el puesto de trabajo estaran afectadas
considerablemente por la aplicacién generalizada de las nuevas tecnologias a las tareas
administrativas y de gestion de las operaciones, que se aplican particularmente a:

— Procesos de planificacion, organizacién y control de las operaciones de transporte y
logistica.

— Procesos de gestion administrativa del transporte y de la logistica: elaboracion de
documentos especificos relacionados con el trafico nacional e internacional de mercancias
y de personas.

— Procesos de comercializacion de los servicios: disefio, organizacion y control de ac-
ciones publicitarias y promocionales.

— Comunicacion con la clientela.
— Tratamiento y analisis de la informacion recibida.
— Control de calidad de los servicios prestados.

— Métodos de organizacion del trabajo.
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2. Asimismo, sus funciones estan sometidas a los cambios tecnoldgicos que tienen lu-
gar en los métodos y en los procedimientos de obtencion y control de la informacion del
transporte y los servicios logisticos. Entre las innovaciones tecnolégicas en el transporte,
fundamentalmente por razones de mercado, se pueden mencionar:

— Uso extendido de posicionamiento por satélite, y los consiguientes dispositivos de se-
guimiento y control de las cargas, y la localizacion electronica de las direcciones.

— Sistemas inteligentes de control de transito y mecanismos de control automatico de
vehiculos etc.

3. Por otra parte, actualmente la logistica constituye un importante factor de competitivi-
dad para las empresas, y todo apunta a que sera un sector de gran crecimiento y genera-
cion de actividad econémica y empleo.

4. Ademas, cada vez es mas frecuente la externalizacion de la actividad logistica por
parte de muchas empresas, que contratan una o varias fases de su cadena de suministro
(aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucién y manutencion) con una empresa
0 un operador logistico, que se encarga de la organizacion, la gestion y el control de esas
operaciones, utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de informa-
Ccion propios o0 ajenos.

5. En mercados globalizados como los actuales, para mejorar la competitividad de la
industria se requiere un transporte intermodal puerta a puerta, mas rapido, flexible y sos-
tenible. En consecuencia, la tendencia del sector para los préximos anos camina hacia la
implantacién de zonas logisticas situadas en lugares estratégicos que faciliten un trans-
porte intermodal fluido, rapido y sostenible, que combine de modo eficiente la carretera, el
ferrocarril y la via naval.

6. Estas zonas logisticas constituiran espacios de gran valor econémico, con una red de
carreteras bien comunicadas, descongestionadas, con acceso a puertos, a aeropuertos y
a infraestructuras ferroviarias.

7. En consecuencia, el perfil profesional del titulo dentro del sector del transporte y
la logistica marca una evolucién hacia las competencias que no sélo le aporten al sec-
tor eficiencia técnica y econémica, sino también responsabilidad social y sostenibilidad
medioambiental, para conseguir una logistica eficaz, eficiente, verde, sostenible y respe-
tuosa con el medio ambiente.
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CAPITULO 1Il
Ensenanzas del ciclo formativo y parametros basicos de contexto

Articulo 9. Objetivos generales

Los objetivos generales del ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logistica
son los siguientes:

a) Identificar los requisitos exigidos por las autoridades espafiolas e internacionales
en materia de capacidad profesional y econdmica y de honorabilidad, adaptandose a los
cambios normativos frecuentes dentro del sector para aplicar la normativa estatal e inter-
nacional en la gestion de empresas de transporte y logistica de mercancias y/o personas.

b) Identificar y valorar las formas juridicas, los tramites de constitucion, los organismos
competentes, las obligaciones tributarias y las subvenciones, aplicando la normativa civil,
mercantil, fiscal y laboral en materia de transporte de mercancias y personas, para realizar
las gestiones necesarias para la constitucion y la puesta en marcha de una empresa de
transporte y logistica de mercancias y/o personas.

c) Conocer y valorar las fuentes y los productos financieros disponibles (créditos, prés-
tamos y otros instrumentos financieros), asi como las posibles subvenciones, y seleccionar
los mas convenientes para la empresa, analizando la informacién contable y evaluando
costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras, para obtener
los recursos financieros necesarios para la financiacion de las inversiones que se requieren
para el desarrollo de la actividad.

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica
de mercancias y/o personas, identificando los recursos humanos y los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio, y aplicando técnicas de organizacion del trabajo,
de acuerdo con los objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccién de la
empresa, para organizar el servicio de transporte y logistica.

e) ldentificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y los costes de manteni-
miento, permisos y autorizaciones especiales y aplicar técnicas de transporte multimodal,
realizando calculos de programacion y mejora, y utilizando la normativa en materia de
transporte y logistica de mercancias y/o personas, para planificar y gestionar los planes de
transporte y los traficos diarios.
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f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de con-
duccién y descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informaticas de gestion,
para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) ldentificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los conceptos e impu-
tandolos de manera precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o
personas, para planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la
mercancia y la documentacion de transito internacional, y proponer alternativas, respetan-
do la normativa que rige el envio de mercancias y el transito de personas, para realizar la
planificacion de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacién, y de locali-
zacion y seguimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion, y manejando
sistemas de seguimiento y comunicaciones via satélite, para gestionar el seguimiento de
mercancias y flotas de vehiculos.

j) Identificar los tramites y los documentos necesarios, interpretando el marco juridico
aplicable en funcion del modo de transporte, para realizar la gestion administrativa que
garantice el transito nacional e internacional de mercancias y/o de personas.

k) Identificar las funciones del departamento comercial de una empresa de transporte y
logistica de mercancias y/o personas, y disefar la estructura organizativa mas adecuada,
analizando las formas de organizacion en funcion del tamafo de la empresa, de su acti-
vidad, del tipo de clientela y de su ambito de actuacion, para organizar el departamento
comercial de la empresa.

I) Establecer los objetivos de venta por cliente o clienta, por zonas, por productos y por
vendedor o vendedora, asignando los recursos humanos y materiales necesarios para
elaborar el plan de ventas.

m) Identificar las fuentes de informacién y la tipologia de la clientela de las empresas de
transporte y logistica de mercancias y/o personas, y describir los métodos y los procedi-
mientos que se deben utilizar para la recogida de la informacién, analizando e interpretan-
do los datos obtenidos, para realizar correctamente la toma de decisiones de marketing.

n) Definir y analizar medios publicitarios y acciones en linea y fuera de linea, marketing
directo, anuncios y promociones, y disefiar planes de promocion y difusion de los servicios
de transporte y logistica de mercancias y/o personas, fijando los objetivos, determinando
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el publico destinatario, los medios y los soportes de comunicacion, y el contenido del men-
saje, calculando presupuestos y aplicando las técnicas y las estrategias de marketing ade-
cuadas, para promocionar y difundir los servicios de logistica y transporte.

n) Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logistica de mercancias
y/o personas, y negociar las condiciones del servicio, aplicando técnicas y estrategias de
negociacion adaptadas a cada tipo de clientela, para conseguir un acuerdo satisfactorio
para las partes, realizando presupuestos y preparando ofertas adaptadas a las necesida-
des de la clientela.

0) Describir los tipos de contratos de transporte y logistica, identificando los derechos
y las obligaciones de las partes y elaborando la documentacién comercial, el contrato de
transporte, otros contratos de aprovisionamiento, almacenaje etc., y la carta de porte, con
arreglo a la normativa, los usos y las costumbres del sector, para elaborar la documenta-
cion derivada de la venta del servicio de transporte y logistica.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacién en
las relaciones con la clientela, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas, para
transmitir y recibir informacién y atender las reclamaciones y las quejas, de modo que se
asegure la satisfaccion de la clientela y, en caso necesario, acudiendo siempre que sea
posible a procesos de mediacion y arbitraje, para gestionar las relaciones con la clientela.

q) Analizar los procesos de almacenamiento y los métodos de gestion de existencias
aplicables en la organizacion de un almacén, valorando la distribucién interna y el sistema
de manipulacion de las mercancias, con arreglo a la normativa en materia de seguridad e
higiene, garantizando su integridad y con un 6ptimo aprovechamiento de los recursos dis-
ponibles, para organizar el almacenamiento de las mercancias.

r) Analizar las necesidades de materiales y de recursos en los planes de produccién y
distribucion, y programar los flujos de materiales y productos, ajustandose a los objetivos,
los plazos y la calidad del proceso, para realizar y controlar el aprovisionamiento de mate-
riales y mercancias.

s) ldentificar la normativa aplicable, organismos e instituciones competentes, y tramites
y gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, y elaborar la
documentacion necesaria para realizar la gestidon administrativa de operaciones de impor-
tacion y exportacion, y de introduccion y expedicion de mercancias.
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t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector, y las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacién, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas
situaciones laborales y personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se
presenten en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones fundamentadas, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en
ellas, para afrontar y solventar situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacion en con-
textos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y la coordinacion de equipos de
trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se vayan a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de las personas receptoras, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencioén de riesgos laborales y de proteccién medioambien-
tal, proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar ambitos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad y al disefio universales.

aa) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y en las actividades que
se realizan en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la
calidad, y ser capaz de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender
un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar en la
ciudadania democratica.
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ad) Analizar y valorar la participacion, el respeto, la tolerancia y la igualdad de oportuni-
dades, para hacer efectivo el principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 10. Modulos profesionales

Los modulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logis-
tica, que se desarrollan en el anexo I, son los que se relacionan:

—MP0179. Inglés.

— MP0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica.
— MP0622. Transporte internacional de mercancias.

— MP0623. Gestion econémica y financiera de la empresa.

— MP0624. Comercializacion del transporte y la logistica.

— MP0625. Logistica de almacenamiento.

— MP0626. Logistica de aprovisionamiento.

— MPO0627. Gestion administrativa del comercio internacional.
— MP0628. Organizacion del transporte de viajeros/as.

— MP0629. Organizacién del transporte de mercancias.

— MP0630. Proyecto de transporte y logistica.

— MP0631. Formacion y orientacion laboral.

— MP0632. Formacion en centros de trabajo.

Articulo 11.  Espacios y equipamientos

1. Los espacios y los equipamientos minimos necesarios para el desarrollo de las ense-
fAanzas del ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logistica son los establecidos
en el anexo Il
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2. Los espacios formativos establecidos respetaran la normativa sobre prevencién de
riesgos laborales, la normativa sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo y cuantas
otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por diferentes grupos de
alumnado que curse el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

4. No es preciso que los espacios formativos identificados se diferencien mediante ce-
rramientos.

5. La cantidad y las caracteristicas de los equipos que se incluyen en cada espacio debera
estar en funcion del numero de alumnos y alumnas, y seran los necesarios y suficientes para
garantizar la calidad de la ensefanza y la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

6. El equipamiento dispondra de la instalacién necesaria para su correcto funciona-
miento, cumplira las normas de seguridad y prevencion de riesgos, y cuantas otras sean
de aplicacion, y se respetaran los espacios o las superficies de seguridad que exijan las
maquinas en funcionamiento.

Articulo 12. Profesorado

1. La docencia de los mdodulos profesionales que constituyen las ensenanzas del ciclo
formativo de grado superior de Transporte y Logistica le corresponde al profesorado del
cuerpo de catedraticos y catedraticas de ensefianza secundaria, del cuerpo de profesorado
de ensefianza secundaria y del cuerpo de profesorado técnico de formacién profesional,
segun proceda, de las especialidades establecidas en el anexo Il A).

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son, con ca-
racter general, las establecidas en el articulo 13 del Real decreto 276/2007, de 23 de febrero,
por el que se aprueba el reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especia-
lidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de
educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso el que se refiere la disposicién tran-
sitoria decimoséptima de dicha ley. Las titulaciones equivalentes a las anteriores a efectos
de docencia, para las especialidades del profesorado, son las recogidas en el anexo Il B).

3. Las titulaciones requeridas para la imparticion de los médulos profesionales que for-
men el titulo, para el profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad pu-
blica de otras administraciones distintas de las educativas, se concretan en el anexo Il C).
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La conselleria con competencias en materia de educacion establecera un procedimiento
de habilitacidon para ejercer la docencia, en el que se exigira el cumplimiento de alguno de
los siguientes requisitos:

— Que las ensefianzas conducentes a las titulaciones citadas engloben los objetivos de
los médulos profesionales.

— Si dichos objetivos no estuviesen incluidos, ademas de la titulacién debera acreditarse
mediante certificacidon una experiencia laboral de, al menos, tres afnos en el sector vincu-
lado a la familia profesional, realizando actividades productivas en empresas relacionadas
implicitamente con los resultados de aprendizaje.

CAPITULO IV
Accesos y vinculacién a otros estudios y correspondencia de moédulos
profesionales con las unidades de competencia

Articulo 13. Preferencias para el acceso al ciclo formativo de grado superior de Trans-
porte y Logistica en relacién con las modalidades y las materias de bachillerato cursadas

Tendra preferencia para acceder al ciclo formativo de grado superior de Transporte y
Logistica el alumnado que haya cursado la modalidad de bachillerato de humanidades y
ciencias sociales.

Articulo 14.  Acceso y vinculacion a otros estudios

1. El titulo de técnico superior en Transporte y Logistica permite el acceso directo para
cursar cualquier otro ciclo formativo de grado superior, en las condiciones de admision que
se establezcan.

2. El titulo de técnico superior en Transporte y Logistica permite el acceso directo a las
ensefanzas conducentes a los titulos universitarios de grado en las condiciones de admi-
sion que se establezcan.

3. A efectos de facilitar el régimen de convalidaciones entre el titulo de técnico superior
en Transporte y Logistica y las ensenanzas universitarias de grado, se asignan 120 crédi-
tos ECTS distribuidos entre los médulos profesionales del ciclo formativo de grado superior
de Transporte y Logistica.

Articulo 15.  Convalidaciones y exenciones

1. Las convalidaciones de médulos profesionales de los titulos de formacion profesional
establecidos al amparo de la Ley organica 1/1990, de 3 de octubre, de ordenacion gene-
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ral del sistema educativo, con los médulos profesionales del titulo de técnico superior en
Transporte y Logistica, se establecen en el anexo IV.

2. Las personas que hayan superado el médulo profesional de Formacion y orientacion
laboral, o el médulo profesional de Empresa e iniciativa emprendedora, en cualquiera de
los ciclos formativos correspondientes a los titulos establecidos al amparo de la Ley organi-
ca 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, tendran convalidados dichos médulos en cualquier
otro ciclo formativo establecido al amparo de la misma ley.

3. Las personas que hayan obtenido la acreditacion de todas las unidades de com-
petencia incluidas en el titulo, mediante el procedimiento establecido en el Real decre-
to 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiri-
das por experiencia laboral, podran convalidar el médulo de formacion y orientacion laboral
siempre que:

— Acrediten, al menos, un afio de experiencia laboral.

— Estén en posesion de la acreditacion de la formacion establecida para el desempefio
de las funciones de nivel basico de la actividad preventiva, expedida de acuerdo con lo
dispuesto en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el reglamento
de los servicios de prevencion.

4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del Real decreto 1147/2011, de 29 de
julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo, podra determinarse la exencion total o parcial del médulo profesional de For-
macion en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre
que se acredite una experiencia relacionada con el ciclo formativo de grado superior de
Transporte y Logistica en los términos previstos en dicho articulo.

Articulo 16. Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de com-
petencia para su acreditacion, convalidacion o exencion

1. La correspondencia de las unidades de competencia con los médulos profesionales
que forman las ensefianzas del titulo de técnico superior en Transporte y Logistica para su
convalidacién o exencidon queda determinada en el anexo V A).

2. La correspondencia de los médulos profesionales que forman las ensenanzas del
titulo de técnico superior en Transporte y Logistica con las unidades de competencia para
su acreditacion queda determinada en el anexo V B).
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CAPITULO V
Organizacion de la imparticion

Articulo 17. Distribucién horaria

Los modulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logis-
tica se organizaran por el régimen ordinario segun se establece en el anexo VI.

Articulo 18. Unidades formativas

1. Con arreglo al articulo 10 del Decreto 114/2010, de 1 de julio, por el que se establece
la ordenacién general de la formacion profesional en el sistema educativo de Galicia, y con
la finalidad de promover la formacion a lo largo de la vida y servir de referente para su im-
particion, se establece en el anexo VIl la division de determinados médulos profesionales
en unidades formativas de menor duracion.

2. La conselleria con competencias en materia de educacion determinara los efectos
académicos de la divisidon de los médulos profesionales en unidades formativas.

Articulo 19.  Mddulo de proyecto

1. El mddulo de proyecto incluido en el curriculo del ciclo formativo de grado superior
de Transporte y Logistica tiene por finalidad la integracién efectiva de los aspectos mas
relevantes de las competencias profesionales, personales y sociales caracteristicas del
titulo que se hayan abordado en el resto de los médulos profesionales, junto con aspectos
relativos al ejercicio profesional y a la gestion empresarial. Se organizara sobre la base
de la tutoria individual y colectiva. La atribucion docente sera a cargo del profesorado que
imparta docencia en el ciclo formativo.

2. Se desarrollara después de la evaluacion positiva de todos los mddulos profesionales
de formacion en el centro educativo, coincidiendo con la realizacion de una parte del mo-
dulo profesional de Formacion en centros de trabajo, y se evaluara una vez cursado éste,
al objeto de posibilitar la incorporacion de las competencias adquiridas en él.

Disposicion adicional primera. Oferta en las modalidades semipresencial y a distancia
del titulo de técnico superior en Transporte y Logistica

La imparticion de las ensefianzas de los moédulos profesionales del ciclo formativo de
grado superior de Transporte y Logistica en las modalidades semipresencial o a distancia,
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que se ofreceran unicamente por el régimen para las personas adultas, requerira la au-
torizacion previa de la conselleria con competencias en materia de educacién, conforme
al procedimiento que se establezca, y garantizara que el alumnado pueda conseguir los
resultados de aprendizaje de éstos, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto.

Disposicion adicional segunda. Titulaciones equivalentes y vinculacion con las capa-
citaciones profesionales

1. El titulo que se indica a continuacién tendra los mismos efectos profesionales y aca-
démicos que el titulo de técnico superior en Transporte y Logistica, establecido en el Real
decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, cuyo curriculo para Galicia se desarrolla en este
decreto:

— Titulo de técnico superior en Gestion del Transporte establecido por el Real decre-
to 1654/1994, de 22 de julio, cuyo curriculo para Galicia fue establecido por el Decre-
to 435/2003, de 27 de noviembre.

2. La formacion establecida en este decreto en el mdédulo profesional de Formacion y
orientacion laboral capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalen-
tes a las que precisan las actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales,
establecidas en el Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el regla-
mento de los servicios de prevencion.

3. La formacién establecida en este decreto garantiza el nivel de conocimiento exigido
para el ejercicio de la profesion de transportista por carretera establecido en el Reglamento
(CE) numero 1071/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009,
por el que se establecen las normas comunes relativas a las condiciones que deben cum-
plirse para el ejercicio de la profesion de transportista por carretera, y por el que se deroga
la Directiva 96/26/CE, del Consejo.

Disposicion adicional tercera. Regulacion del ejercicio de la profesion

1. Los elementos recogidos en este decreto no constituyen regulacion del ejercicio de
profesién regulada alguna.

2. Asimismo, las equivalencias de titulaciones académicas establecidas en el punto 1
de la disposicién adicional segunda se entenderan sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones que habilitan para el ejercicio de las profesiones reguladas.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7582

Disposicion adicional cuarta. Accesibilidad universal en las ensefianzas del titulo de
técnico superior en Transporte y Logistica

1. La conselleria con competencias en materia de educacién garantizara que el alum-
nado pueda acceder y cursar el ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logistica
en las condiciones establecidas en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

2. Las programaciones didacticas que desarrollen el curriculo establecido en este de-
creto deberan tener en cuenta el principio de «disefio universal». A tal efecto, recogeran
las medidas necesarias a fin de que el alumnado pueda conseguir la competencia general
del titulo, expresada a través de las competencias profesionales, personales y sociales, asi
como los resultados de aprendizaje de cada uno de los médulos profesionales.

3. En cualquier caso, estas medidas no podran afectar de manera significativa a la conse-
cucion de los resultados de aprendizaje previstos para cada uno de los médulos profesionales.

Disposicion adicional quinta. Autorizacion a centros privados para la imparticion de las
ensefianzas reguladas en este decreto

La autorizacién a centros privados para la imparticion de las ensefanzas del ciclo formati-
vo de grado superior de Transporte y Logistica exigira que desde el inicio del curso escolar se
cumplan los requisitos de profesorado, espacios y equipamientos regulados en este decreto.

Disposicion adicional sexta. Desarrollo del curriculo

1. El curriculo establecido en este decreto requiere un posterior desarrollo a través de
las programaciones didacticas elaboradas por el equipo docente del ciclo formativo, con
arreglo a lo establecido en el articulo 34 del Decreto 114/2010, de 1 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo de Gali-
cia. Estas programaciones concretaran y adaptaran el curriculo al entorno socioeconémico
del centro, tomando como referencia el perfil profesional del ciclo formativo a través de
sus objetivos generales y de los resultados de aprendizaje establecidos para cada médulo
profesional.

2. Los centros educativos desarrollaran este curriculo de acuerdo con lo establecido en
el articulo 9 del Decreto 79/2010, de 20 de mayo, para el plurilingliismo en la ensefianza
no universitaria de Galicia.
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Disposicion transitoria Unica. Centros privados con autorizacion para impatrtir el ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior en Gestion del
Transporte, al amparo de la Ley organica 1/1990, de 3 de octubre

La autorizacién concedida a los centros educativos de titularidad privada para impartir
las ensefanzas a que se hace referencia en el Decreto 435/2003, de 27 de noviembre, por
el que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al ti-
tulo de técnico superior en Gestion del Transporte, se entendera referida a las ensefianzas
reguladas en este decreto.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion de normas

Queda derogado el Decreto 435/2003, de 27 de noviembre, por el que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior
en Gestion del Transporte, y todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opon-
gan a lo dispuesto en este decreto, sin perjuicio de lo establecido en la disposicién final
primera.

Disposicion final primera. Implantacion de las ensefianzas recogidas en este decreto

1. En el curso 2013-2014 se implantara el primer curso por el régimen ordinario y dejara
de impartirse el primer curso de las ensefianzas a que se hace referencia en el Decre-
to 435/2003, de 27 de noviembre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo
de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior en Gestion del Transporte.

2. En el curso 2014-2015 se implantara el segundo curso por el régimen ordinario y de-
jara de impartirse el segundo curso de las ensefianzas a que se hace referencia en el De-
creto 435/2003, de 27 de noviembre, por el que se establece el curriculo del ciclo formativo
de grado superior correspondiente al titulo de técnico superior en Gestion del Transporte.

3. En el curso 2013-2014 se implantaran las ensefianzas reguladas en este decreto por
el régimen para las personas adultas.

Disposicion final segunda. Desarrollo normativo

1. Se autoriza a la persona titular de la conselleria con competencias en materia de
educacion a dictar las disposiciones que sean necesarias para la ejecucion y el desarrollo
de lo establecido en este decreto.
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2. Se autoriza a la persona titular de la conselleria con competencias en materia de
educaciéon a modificar el anexo Il B), relativo a equipamientos, cuando por razones de ob-
solescencia o actualizacion tecnoldgica asi se justifique.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 27 de diciembre de dos mil trece

Alberto Nufez Feijoo
Presidente

Jesus Vazquez Abad
Conselleiro de Cultura, Educacién y Ordenacion Universitaria

1. Anexo |. Médulos profesionales.

1.1. Mddulo profesional: Inglés.

» Equivalencia en créditos ECTS: 7.

* Cédigo: MP0179.

* Duracion: 160 horas.

1.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en discursos orales emi-
tidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar e interpreta con precision
el contenido del mensaje.

— CE1.1. Se ha identificado la idea principal del mensaje.

— CE1.2. Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material
grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar y se ha identificado el estado de
animo y el tono de la persona hablante.

— CE1.3. Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar relacionadas
con la vida social, profesional o académica.
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— CE1.4. Se han identificado los puntos de vista y las actitudes de la persona hablante.

— CE1.5. Se han identificado las ideas principales de declaraciones y de mensajes sobre
temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal.

— CE1.6. Se ha comprendido con todo detalle lo que se dice en lengua estandar, incluso
en un ambiente con ruido de fondo.

— CE1.7. Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y de
otros modos de presentacion académica y profesional linglisticamente complejos.

— CE1.8. Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, incluso sin entender todos sus elementos.

* RA2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos complejos y ana-
liza comprensivamente sus contenidos.

— CE2.1. Se han leido con un alto grado de independencia textos de diverso tipo, adap-
tando el estilo y la velocidad de la lectura a las finalidades, y se han utilizado fuentes de
referencia adecuadas de modo selectivo.

— CE2.2. Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad y se ha cap-
tado facilmente el significado esencial.

— CE2.3. Se han interpretado con todo detalle textos extensos y de relativa complejidad
relacionados o no con su especialidad, con posibilidad de leer nuevamente las secciones
dificiles.

— CE2.4. Se ha relacionado el texto con el ambito del sector al que se refiera.

— CE2.5. Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, arti-
culos e informes sobre una amplia serie de temas profesionales y se ha decidido sobre la
oportunidad de un analisis mas hondo.

— CEZ2.6. Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apo-
yO, en caso hecesario.

— CE2.7. Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telema-
ticos (correo electrénico, fax etc.).
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— CE2.8. Se han interpretado instrucciones extensas y complejas que estén dentro de
su especialidad.

* RA3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, y analiza el contenido de la
situacion, adaptandose al registro lingUistico de la persona interlocutora.

— CE3.1. Se han identificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

— CE3.2. Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de
temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacion
entre las ideas.

— CE3.3. Se ha comunicado espontaneamente y ha adoptado un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

— CE3.4. Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.
— CE3.5. Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

— CE3.6. Se han expresado y se han defendido con claridad puntos de vista, y se han
aportado explicaciones y argumentos adecuados.

— CE3.7. Se ha descrito y se ha determinado la secuencia de un proceso de trabajo de
su competencia.

— CE3.8. Se ha argumentado con todo detalle la eleccion de una determinada opcién o
de un procedimiento de trabajo elegido.

— CE3.9. Se ha solicitado la reformulacién del discurso o de una parte de él, en caso
necesario.

* RA4. Elabora documentos e informes propios del sector, y relaciona los recursos lin-
guisticos con sus propositos.

— CE4.1. Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas
relacionados con su especialidad, para lo que se han sintetizado y se han evaluado las
informaciones y los argumentos procedentes de varias fuentes.

— CE4.2. Se ha organizado la informacién con correccion, precision, coherencia y cohe-
sion, y se ha solicitado o se ha facilitado informacién general o detallada.
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— CE4.3. Se han redactado informes en donde se destaquen los aspectos significativos
y se ofrezcan detalles relevantes que sirvan de apoyo.

— CE4.4. Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

— CEA4.5. Se han aplicado las férmulas establecidas y el vocabulario especifico en la
formalizacion de documentos.

— CE4.6. Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos
escritos y se ha utilizado un vocabulario amplio para evitar la repeticion frecuente.

— CEA4.7. Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento que se elabore.

* RA5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunica-
cion y describe las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua inglesa.

— CE5.1. Se han definido los rasgos mas relevantes de los costumbres y de los usos de
la comunidad en donde se hable la lengua inglesa.

— CEb.2. Se han descrito los protocolos y las normas de relacién social propios del pais.

— CE5.3. Se han identificado los valores y las creencias de la comunidad en la que se
hable lengua inglesa.

— CE5.4. Se han identificado los aspectos socioprofesionales propios del sector en cual-
quier tipo de texto.

— CE5.5. Se han aplicado los protocolos y las normas de relacion social del pais de
lengua inglesa.

— CEb5.6. Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia regional.
1.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Analisis de mensajes orales.

» Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.

— Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos y grabados.
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— Terminologia especifica del sector.
— Ideas principales y secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, «phrasal verbs», locuciones,
expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirec-
to y verbos modales.

— Oftros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulaciones, opi-
niones y consejos, persuasion y advertencia.

— Acentos de lengua oral.

BC2. Interpretacion de mensajes escritos.

» Comprension de mensajes, textos y articulos basicos profesionales y cotidianos.
— Soportes telematicos: fax, correo electronico y burofax.

— Terminologia especifica del sector. «False friends».

— Ideas principales y secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, «phrasal verbs», «l wish» +
pasado simple o perfecto, «l wish» + «would», «If only»; uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto y verbos modales.

 Relaciones légicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad y
resultado.

* Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.
BC3. Produccién de mensajes orales.

* Mensajes orales.

— Registros utilizados en la emisién de mensajes orales.

— Terminologia especifica del sector. «False friends».
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— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, «phrasal verbs», locuciones,
expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirec-
to y verbos modales.

— Oftros recursos linguisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulaciones, opi-
niones y consejos, persuasion y advertencia.

— Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones. Sonidos y fonemas con-
sonanticos y sus agrupaciones.

— Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de
registro.

* Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.

— Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

— Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion etc.

— Entonacidn como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones de entonacion.
BC4. Emision de textos escritos.

» Expresion y formalizacion de mensajes y de textos profesionales y cotidianos.

— Curriculum y soportes telematicos: fax, correo electronico y burofax.

— Terminologia especifica del sector.

— Idea principal e ideas secundarias.

— Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, «phrasal verbs», verbos mo-
dales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo y estilo indirecto.

— Relaciones ldgicas: oposicién, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad y
resultado.

* Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.
* Coherencia textual:
— Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

— Tipo y formato de texto.
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— Variedad de lengua. Registro.

— Seleccién Iéxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
— Inicio del discurso e introduccién del tema. Desarrollo y expansion.
— Ejemplificacion.

— Conclusion y/o resumen del discurso.

— Uso de los signos de puntuacion.

BC5. Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los
paises de lengua inglesa.

* Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones interna-
cionales.

» Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comporta-
miento socioprofesional, a fin de proyectar una buena imagen de la empresa.

* Reconocimiento de la lengua inglesa para ahondar en conocimientos que resulten de
interés a lo largo de la vida personal y profesional.

» Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, la persona interlo-
cutora y la intencion de ésta.

1.1.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado adquiera
las competencias que le permitan comunicarse en inglés en el desarrollo de las actividades
profesionales propias del nivel formativo de este técnico superior, en este sector.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental, en el que se desarrolla la compe-
tencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno profesional, tanto a nivel oral como
a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones interper-
sonales como con el manejo de la documentacién propia del sector.
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La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales n), /), t), u), v),
w), X), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias j), k), 1), 0), p), ), r), s),
t), u) y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo estan relacionadas con:

— Utilizacién de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en todo el desa-
rrollo de este médulo.

— Introduccién del vocabulario inglés correspondiente a la terminologia especifica del sector.

— Seleccion y ejecucion de estrategias didacticas que incorporen el uso del idioma inglés
en actividades propias del sector profesional.

— Utilizacion de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en equipo.
1.2. Mdédulo profesional: Gestion administrativa del transporte y la logistica.

* Equivalencia en créditos ECTS: 12.

* Cédigo: MP0621.

* Duracion: 175 horas.

1.2.1. Unidad formativa 1: Gestion de la documentacion administrativa del transporte.
» Cddigo: MP0621_13.

* Duracion: 50 horas.

1.2.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Selecciona la documentacion de los medios de transporte en funcion del tipo de
operacion, aplicando la reglamentacion y normativa en el sector.

— CE1.1. Se ha interpretado la normativa que regula los medios de transporte en sus
modalidades.

— CE1.2. Se han seleccionado los medios de transporte adecuados a cada tipo de
operacion.
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— CE1.3. Se han elegido, en funcién de las necesidades de la empresa, los vehiculos y
sus elementos (chasis, motor, transmision, sistemas de frenado etc.).

— CE1.4. Se han determinado las reglas sobre pesos y dimensiones de los vehiculos
en los estados miembros de la UE, asi como los procedimientos relativos a operaciones
especiales de transporte en los que no se aplican esas reglas.

— CE1.5. Se han determinado los tramites de recepcion, matriculacion e inspeccién téc-
nica de vehiculos.

— CE1.6. Se han elaborado planes de mantenimiento periédico de los vehiculos y de su
equipamiento.

— CE1.7. Se han tenido en cuenta las medidas a adoptar para luchar contra la contami-
nacion atmosférica por emisiones de vehiculos de motor, asi como contra el ruido.

* RA2. Gestiona la documentacion administrativa de operaciones de transporte, aplican-
do el procedimiento administrativo vigente.

— CE2.1. Se ha obtenido informacién sobre los organismos y las instituciones competen-
tes en materia de transporte.

— CE2.2. Se ha identificado la reglamentacion profesional relativa al transporte por ca-
rretera por cuenta ajena, para el alquiler de vehiculos industriales y para la subcontratacion,
en concreto las normas relativas a la organizacion oficial de la profesion, al acceso a esta
y a las autorizaciones para el transporte intracomunitario y extracomunitario por carretera.

— CE2.3. Se han analizado los requisitos de acceso a la actividad del transporte por ca-
rretera, tanto nacional como internacional, especificando los tipos de autorizaciones para el
transporte intracomunitario y extracomunitario, y los requisitos para su obtencion.

— CE2.4. Se ha cubierto la documentacion administrativa requerida para la tramitacion,
el visado, la suspension, la modificacion y las bajas de las autorizaciones de transporte.

— CE2.5. Se han cubierto las solicitudes de expedicion y renovacion de la documenta-
cion exigida en una operacién de transporte.

— CE2.6. Se ha revisado el flujo de informacién y documentacion generado por la pres-
tacion del servicio de transporte.
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— CE2.7. Se ha establecido la estructura de los registros de los archivos de la documen-
tacion generada en una operacion de transporte.

— CE2.8. Se ha registrado y se ha archivado la documentacion correspondiente.
1.2.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Seleccién de la documentacion de los medios de transporte.

* Sector del transporte: clases de transporte. Actividades auxiliares y complementarias.
» Medios de transporte: reglamentacion, caracteristicas técnicas, permisos y equipamientos.
* Vehiculos: masas y dimensiones; homologacion y matriculacion; ITV y medio ambiente.

* Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos. Revisiones periodicas. Medi-
das para luchar contra la contaminacion atmosférica.

BC2. Gestion de la documentacion administrativa de operaciones de transporte.

* Medios para el tratamiento de la informacién en el ambito del transporte: ordenadores
personales; puestos de redes locales y de teleproceso.

* Aplicaciones informaticas en la gestién administrativa del transporte: procesadores de
texto y bases de datos; internet.

* Sistemas de archivo y custodia de la informacion y de la documentacion en el ambito
del transporte. Estructura de los registros de archivos.

1.2.2. Unidad formativa 2: Departamento de trafico y régimen sancionador .
+ Cédigo: MP0621_23.

* Duracion: 50 horas.

1.2.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina los requisitos del personal de trafico en funcion del tipo de operacion,
aplicando la reglamentacién y la normativa en el sector.

— CE1.1. Se ha precisado la cualificacion (permisos y formacion) requerida al personal
encargado de realizar el transporte, tanto de mercancias como de personas (permiso de
conduccion, certificados médicos, certificados de aptitud etc.).
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¥

— CE1.2. Se han identificado las normas aplicables en materia de cualificacion inicial y
formacion continua de profesionales de la conduccion.

— CE1.3. Se han aplicado las reglas y la normativa en la confeccion de contratos labora-
les de las categorias de personal de las empresas de transporte por carretera.

— CE1.4. Se han examinado las obligaciones y las responsabilidades del personal de
trafico derivadas de la prestacion del servicio de transporte.

— CE1.5. Se han establecido procedimientos de actuacion en caso de accidente y pro-
cedimientos adecuados para evitar la repeticion de accidentes o de infracciones graves.

— CE1.6. Se han puesto en practica las medidas oportunas para asegurarse de que el
personal profesional de la conduccién respete las normas, las prohibiciones y las restric-
ciones de circulacion vigentes en los estados miembros de la UE.

— CE1.7. Se han elaborado consignas destinadas al personal profesional de la con-
duccidn en relacion con la verificacion de las normas de seguridad relativas al estado del
material de transporte, de su equipamiento y de la carga, y a la conduccion preventiva.

— CE1.8. Se ha comprobado que se haya cumplido la normativa laboral relativa a los
tiempos de conduccion, de reposo y de trabajo, analizando la informacién registrada en el
tacografo.

* RA2. Determina las responsabilidades derivadas de la prestacién del servicio de transporte
por carretera, aplicando el procedimiento de inspeccioén y el régimen sancionador vigente.

— CE2.1. Se han analizado las funciones y competencias de la inspeccion en el trans-
porte por carretera.

— CE2.2. Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al control y a
las sanciones en el transporte por carretera.

— CE2.3. Se han clasificado los tipos de infraccion de acuerdo con su gravedad y las
posibles sanciones derivadas.

— CE2.4. Se ha descrito el procedimiento sancionador que se aplica generalmente en el
incumplimiento de las obligaciones legales en el transporte por carretera.

— CE2.5. Se han redactado recursos administrativos relativos a posibles sanciones.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7595

1.2.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Determinacion de los requisitos del personal de trafico.

* Personal de trafico: permisos y formacion requeridos. Directiva 2003/59/CE.

» Contratacion laboral de diversas categorias de personal de empresas de transporte.
* Obligaciones y responsabilidades del personal de trafico.

* Procedimientos de actuacion en caso de accidente y procedimientos adecuados para
evitar la repeticion de accidentes o de infracciones graves.

* Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion en la conduccién en el transporte
por carretera. Normas de seguridad.

* Tacografo.

* Normativa espafiola e internacional sobre tiempos de conduccion, descanso y trabajo.
» Organismos e instituciones competentes en materia de transporte.

* Requisitos de acceso a la actividad de transporte nacional e internacional.

* Autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario: tipos, requisitos de
obtencion, tramitacion, visado, suspensiéon, modificaciones y bajas.

* Documentacion administrativa para la obtencidn de una autorizacion.

BC2. Determinacion de las responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio de
transporte por carretera.

* Inspecciodn en el transporte por carretera: funciones, régimen de actuacion y competencias.

» Régimen sancionador: legislacion, tipos de infracciones (muy graves, graves y leves),
tarifacion (sanciones) y prescripcion.

* Procedimiento sancionador: fases (instruccion y resolucion).

» Tramitacién del expediente sancionador: organismo competente.
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* Documentos contenidos en el expediente. Derecho a presentar alegaciones. Plazo
maximo del proceso.

* Recurso administrativo.

1.2.3. Unidad formativa 3: Contratos mercantiles y de seguros .
« Codigo: MP0621_33.

* Duracion: 75 horas.

1.2.3.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Compara los tipos de seguro, las garantias y las obligaciones correspondientes,
y las actuaciones derivadas de su aplicacion, en relacion con el tipo de operacion de trans-
porte y/o logistica.

— CE1.1. Se han identificado las normas fundamentales que regulan el seguro en el
ambito del transporte y la logistica.

— CE1.2. Se han identificado los elementos que caracterizan el contrato de seguro, los
tipos de seguro, las garantias y las obligaciones correspondientes.

— CE1.3. Se ha seleccionado el tipo de seguro mas apropiado para las operaciones de
transporte y/o logistica.

— CE1.4. Se ha analizado la cobertura de riesgos que incluyen los tipos de pélizas mas
utilizadas en el seguro de transporte y la logistica en sus modalidades.

— CE1.5. Se ha calculado el coste de la contratacion de seguros y se han establecido
las variables que lo determinan.

— CE1.6. Se ha aplicado el procedimiento establecido para la contratacion de seguros
en sus modalidades.

* RA2. Gestiona la documentacién del seguro relativa a las incidencias derivadas de la
actividad de transporte, en funcion de los tipos de siniestros y accidentes, aplicando las
normas y los procedimientos establecidos.

— CE2.1. Se ha aplicado el procedimiento establecido para la reclamacién y la indemni-
zacion de los siniestros asegurados de distintos tipos de seguro en operaciones de trans-
porte y/o logistica.
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— CE2.2. Se han determinado las responsabilidades y la indemnizacion de cada parte
en caso de siniestro en una operacion de transporte y/o logistica.

— CE2.3. Se ha calculado la indemnizacién correspondiente a un siniestro en una ope-
racion de transporte y/o logistica.

— CE2.4. Se ha preparado la documentacion necesaria para la gestion de un siniestro y
se han identificado los plazos de presentacion.

— CE2.5. Se han determinado los tramites que a realizar ante el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros.

* RA3. Selecciona los tipos de contratos mercantiles en el ambito espanol e internacio-
nal, determinando las obligaciones y las responsabilidades que de ellos se derivan.

— CE3.1. Se han identificado los aspectos clave de la normativa mercantil que regula los
contratos de compraventa y prestacion de servicios.

— CE3.2. Se ha confeccionado el contrato de compraventa internacional en funcion del
incoterm elegido.

— CE3.3. Se han identificado los tipos de contratos mas usuales en las actividades de
transporte por carretera y los derechos y las obligaciones que se derivan de ellos.

— CE3.4. Se ha seleccionado la modalidad de contrato mas adecuada a una operacién
de transporte de mercancias o personas.

— CE3.5. Se ha cubierto el modelo de contrato de transporte que corresponda a cada
operacion.

— CE3.6. Se han establecido las clausulas del contrato de arrendamiento, en funcién de
su tipologia.

— CE3.7. Se han cumplimentado contratos de comision mercantil, identificando los dere-
chos y las obligaciones de las partes contratantes.
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1.2.3.2. Contenidos basicos.

BC1. Tipos de seguro en el transporte y la logistica.

* Legislacion espafiola e internacional en materia de seguros.

» Contrato de seguro: caracteristicas esenciales. Elementos personales, formales y reales.

* Tipos de seguros: de responsabilidad, de personas, de cosas y de equipajes. Garan-
tias y obligaciones.

* Cobertura de riesgos.

* Pdlizas de seguros: polizas-tipo en distintos modos de transporte.

* Coste del seguro: primas. Variables que determinan el coste.

* Procedimiento de contratacién de un seguro.

BC2. Gestion de la documentacion del seguro relativa a las incidencias derivadas de la
actividad de transporte.

* Procedimientos de declaracion de siniestros. Prueba, identificacion, causas y conse-
cuencias del siniestro.

* Responsabilidad econémica y juridica del personal transportista. Calculo de indemni-

zaciones.

* Gestion del siniestro: documentacion requerida, pruebas y plazos de reclamacion.

» Consorcio de Compensacién de Seguros: funciones y competencias. Seguro de vehi-
culos de suscripcién obligatoria.

BC3. Tipos de contratos mercantiles en el ambito del transporte y la logistica.

» Contratos: elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, e incumplimiento.

» Contrato de compraventa. Incoterms: significado y efectos.
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+ Contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal.
» Subcontrata del transporte.

 Contrato de arrendamiento: alquiler de vehiculos industriales.

» Comision mercantil: finalidad, derechos y obligaciones de las partes.

1.2.4. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar las funcio-
nes relacionadas con la gestion administrativa y documental de las operaciones de trans-
porte y logistica, tales como:

— Formalizacion y tramitacion de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo las
operaciones de transporte.

— Tramitacién y gestion de la documentacion de los medios de transporte y del perso-
nal de trafico.

— Gestion de la documentacion de las pdlizas de seguros del transporte y la logistica.

— Elaboracién y gestion de los contratos mercantiles relacionados con la actividad de la
empresa.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en la gestiéon admi-
nistrativa de las operaciones de transporte y logistica, y de seguros y contratos mercantiles.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales e), ), g), t), u),
V), W), X), ¥), ), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias €), 0), p), q), r), s), 1),

u)yv).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Interpretacién de la normativa que regula las operaciones de transporte.

— Determinacion y cumplimentacion de los documentos y de los tramites a realizar en
las operaciones de transporte e identificacién de los organismos en donde se gestionan.

— ldentificacion y analisis de la documentacion relacionada con los medios de transporte
y el personal de trafico.
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— Tramitacién de las polizas de seguros y los siniestros asegurados.
— Elaboracién de contratos mercantiles.

— Procedimiento de inspeccién y régimen sancionador en materia de transporte.
1.3. Mdédulo profesional: Transporte internacional de mercancias.

* Equivalencia en créditos ECTS: 12.

» Cédigo: MP0622.

* Duracion: 187 horas.

1.3.1. Unidad formativa 1: Modos de transporte.

+ Cédigo: MP0622_12.

* Duracion: 150 horas.

1.3.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina la conveniencia de los modos y los medios de transporte, previa eva-
luacion de las alternativas.

— CE1.1. Se han descrito los modos de transporte.

— CE1.2. Se han definido las caracteristicas y los medios de transporte utilizados en
cada modalidad.

— CE1.3. Se han interpretado las normas basicas que regulan las modalidades de trans-
porte y se han clasificado sus variables, para lo que se han analizado las ventajas y los
inconvenientes.

— CE1.4. Se han determinado las alternativas segun la mercancia y los puntos de origen
y de destino.

— CE1.5. Se han reconocido las infraestructuras logisticas disponibles.

— CE1.6. Se han valorado los requisitos y la legislacion especifica aplicable a las mer-
cancias peligrosas.
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— CE1.7. Se han reconocido las funciones del personal profesional que puede intervenir
en las expediciones internacionales.

— CE1.8. Se ha analizado la normativa legal espafiola e internacional aplicable, segun el
modo de transporte y la operacion.

* RA2. Selecciona los modos y medios de transporte y las rutas 6ptimas, previo analisis
de las alternativas.

— CE2.1. Se han reconocido los elementos basicos de la geografia vial, ferroviaria, ma-
ritima y aérea de los estados miembros de la Unién Europea y de otros paises.

— CE2.2. Se ha obtenido informacion sobre posibles proveedores/as y los servicios que
prestan, en funcion de las caracteristicas de la operacion y de los medios de transporte.

— CE2.3. Se han reconocido las areas de cobertura de la ruta y los puntos operativos
estratégicos.

— CE2.4. Se han valorado las rutas disponibles, los puntos de intercambio 6ptimos, las
caracteristicas del producto, su destino y las condiciones de contrato, para seleccionar la
ruta mas adecuada.

— CE2.5. Se han analizado todos los componentes de costes, plazos de recogida, entre-
ga de la mercancia y riesgos, para la seleccion de la ruta 6ptima.

— CE2.6. Se han considerado las posibilidades de consolidacion y/o transbordo de la
mercancia, asi como la fragilidad y el peligro de la mercancia.

— CE2.7. Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de externalizar algunas o
todas las fases del transporte.

— CE2.8. Se han definido indicadores de calidad que permitan valorar las decisiones
tomadas y aplicar mejoras en futuras operaciones.

— CE2.9. Se ha valorado la apuesta por medios que contribuyan a politicas de conser-
vacion medioambientales.

* RA3. Elabora y formaliza contratos de transporte, para lo que calcula los costes co-
rrespondientes.

— CE3.1. Se han descrito los contratos de transporte teniendo en cuenta los incoterms y
las obligaciones de cada una de las partes contratantes.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7602

— CE3.2. Se ha seleccionado y se ha cumplimentado el modelo de contrato del servicio
de transporte, segun los modos utilizados.

— CE3.3. Se ha identificado la normativa, las técnicas y el sistema de tarifas aplicable a
cada medio de transporte.

— CE3.4. Se han interpretado las clausulas habituales y los componentes del coste del
servicio de transporte terrestre, maritimo, aéreo y multimodal.

— CE3.5. Se ha calculado el coste de operaciones de transportes por carretera, ferrovia-
rios, maritimos, aéreos y multimodales, con los medios informaticos adecuados.

— CE3.6. Se ha calculado el valor de la mercancia en un punto determinado de la ruta.

— CE3.7. Se han valorado los costes adicionales y los riesgos que se pueden originar en
funcion de la mercancia, el medio de transporte y la ruta.

— CE3.8. Se han relacionado las incidencias producidas en las operaciones con las ac-
tuaciones posteriores para su resolucion.

* RA4. Cumplimenta y gestiona la documentacién de las operaciones de transporte in-
ternacional, analizando los requisitos exigidos en cada modo y medio de transporte utiliza-
do, en funcién de la mercancia enviada.

— CE4.1. Se han seleccionado los documentos de porte y transito necesarios segun los
productos, la ruta, los modos y los medios de transporte.

— CE4.2. Se ha determinado la tipologia de permisos de circulaciéon o havegacion reque-
ridos en cada modalidad de transporte, y los tramites para su expedicion y su renovacion.

— CE4.3. Se han gestionado los permisos y las autorizaciones previas necesarias.
— CE4.4. Se han verificado los importes, las fechas y los plazos de toda la documentacion.

— CE4.5. Se han descrito los procesos de inspeccién de las operaciones de exportacion,
importacion, entregas intracomunitarias, adquisiciones intracomunitarias y de compra o
venta domésticas.

— CE4.6. Se han asegurado las condiciones de seguimiento y trazabilidad de la mercancia.
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— CE4.7. Se han seleccionado los soportes de registro y archivo, y el sistema de clasifi-
cacion y mantenimiento mas adecuado para la operativa de transporte internacional.

— CE4.8. Se han respetado los niveles de proteccion, seguridad y acceso a la informa-
cion, asi como la normativa.

— CE4.9. Se han aplicado, en la formalizacion y en el archivo de la documentacion, las
técnicas de las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar).

* RA5. Secuencia las fases habituales del transporte y las posibles incidencias, utilizan-
do los sistemas de comunicacién, gestion y supervision adecuados en cada operacion.

— CE5.1. Se ha analizado la importancia de la localizacion de la mercancia a lo largo
del recorrido.

— CE5.2. Se han sefalado los medios de seguimiento y supervision de cada operacion.

— CEb.3. Se han determinado los medios o las aplicaciones de comunicacion e informa-
cion 6ptimos para cada operacion, modo de transporte, ruta y destino.

— CE5.4. Se ha comprobado que las instrucciones dadas a todo el personal que inter-
viene se ajusten al procedimiento establecido para cada operacién y modo de transporte.

— CES5.5. Se han definido las actuaciones a realizar en caso de siniestro o incidencia.

— CE5.6. Se han especificado los indicadores de calidad del servicio de transporte y las
actuaciones en caso de desviaciones enddgenas repetitivas.

1.3.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Determinacién de los modos y los medios de transporte.

 Transporte por carretera: caracteristicas.

— Tipos de vehiculos.

— Marco normativo espafiol e internacional: LOTT, convenio CMR y convenio TIR.
* Transporte ferroviario: caracteristicas.

— Redes de infraestructura.
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— Marco normativo espafiol e internacional: convenio CIM.

— Clasificacion de los tipos de trenes y vagones.

* Transporte maritimo: caracteristicas.

— Elementos personales y reales.

— Clasificacion de los buques de carga.

— Marco normativo espafiol e internacional: codigo de comercio.
— Transporte de linea regular y régimen de fletes.

— Autopistas del mar: sistema portuario.

* Transporte fluvial: marco normativo.

* Transporte aéreo: caracteristicas.

— Tipos de aviones.

— Marco normativo espanol e internacional: OACI e IATA.

* Variables del transporte.

» Mercancias peligrosas: marco normativo.

* Normas UNE de la calidad de la gestion del transporte publico.
» Organismos publicos y empresas publicas del transporte.

BC2. Seleccién de los modos y medios de transporte y de las rutas éptimas.

» Combinacion de modos de transporte: puntos operativos estratégicos y puntos de in-
tercambio. Tipologia de empresas y servicios.

* Transporte multimodal:

— Sistemas y combinaciones. Operador de transporte multimodal.
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— Marco normativo. Convenio de Ginebra.

* Plataformas logisticas.

* Puntos fisicos de origen y destino.

* Terminales de carga y puntos de frontera.

* Caracteristicas de carga.

* Operativa de carga: transbordo, transito y consolidacion.
* Planificacion y distribucion de cargas.

* Seleccion de rutas. Confeccion 6ptima de rutas de transporte y alternativas. Métodos
de seleccion de rutas optimas. Evaluacién de alternativas. Externalizacion.

BC3. Elaboracion y cumplimentacion de contratos de transporte.

* Contrato de transporte: aspectos generales.

* Clases de contrato segun el medio y el modo de transporte utilizado.
* Sistemas de responsabilidad. Transferencia de riesgos.

* Danos resarcibles.

* Sujetos del contrato de transporte: derechos y obligaciones.

» Agentes en el transporte internacional: agentes transitarios, agentes de aduanas,
agentes maritimos, corredores maritimos (shipbroker), corresponsales y delegaciones.

*» Técnicas y tarifas de transporte: componentes.
* Costes fijos y variables: calculo y control. Tributos que afectan al transporte.

* Transferencia de riesgos. Convenios internacionales. Camara de Comercio Internacio-
nal (IC).

» Términos internacionales de comercio. Finalidad y clasificacion de los incoterms.
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BC4. Cumplimentacion y gestion de la documentacion de las operaciones de transporte
internacional.

* Documentacion de operaciones de transporte segun el modo elegido.

— Transporte maritimo: conocimiento de embarque («bill of lading») y pdliza de flete.
— Transporte terrestre: carta de porte CMR, cuaderno TIR y carta de porte CIM.

— Transporte aéreo: conocimiento de embarque aéreo AWB.

— Transporte multimodal: conocimiento de embarque multimodal FIATA (FBL).

* Documentacion de operaciones de transporte de mercancias especiales.

» Organismos de inspeccion.

BC5. Secuencia de las fases del transporte.

» Sistemas de informacion y comunicacion. Sistemas de intercambio de informacion.
* Puntos de verificaciéon de la mercancia y trazabilidad.

* Variaciones producidas en la ruta.

* Indicadores de calidad y medidas correctoras.

1.3.2. Unidad formativa 2: Proteccion fisica y juridica de la mercancia.

+ Cédigo: MP0622_22.

* Duracion: 37 horas.

1.3.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina los elementos que garantizan la integridad y el transito de las mercan-
cias, identificando las situaciones de riesgo habituales.

— CE1.1. Se ha identificado la legislacion especifica segun el tipo de producto, la mer-
cancia peligrosa y perecedera, animales vivos o de gran volumen.

~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

XUNTA

i
+ + +
+&+
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7607

— CE1.2. Se han seleccionado los medios de proteccion fisica, los embalajes y/o las
coberturas exteriores adecuadas a la mercancia, asi como el medio de transporte y las
posibles manipulaciones en los centros de carga.

— CE1.3. Se han descrito las condiciones de sefializacion, rotulado y etiquetado necesarias.

— CE1.4. Se han fijado las necesidades especificas para la estiba y la colocacién de
mercancias segun su naturaleza y la cadena de transporte utilizada.

— CE1.5. Se ha valorado la importancia de dar instrucciones concretas y se han deli-
mitado las competencias de los agentes externos que intervienen en las operaciones de
transporte.

* RA2. Tramita el seguro de las mercancias durante el transporte, ajustandose a la nor-
mativa y a las condiciones establecidas en el contrato de compraventa internacional.

— CE2.1. Se han descrito las caracteristicas basicas de un contrato de seguro en el
transporte internacional de mercancias y los elementos que lo constituyen.

— CE2.2. Se han identificado los riesgos mas habituales en una operacion de compra-
venta internacional de mercancias y las necesidades de cobertura, para garantizar la llega-
da de las mercancias a su destino en las debidas condiciones.

— CE2.3. Se han determinado los sistemas de proteccion juridica de las mercancias y
los tipos de podlizas de seguro mas utilizadas en el comercio internacional, segun la moda-
lidad de transporte utilizado.

— CE2.4. Se han utilizado las clausulas que habitualmente se incluyen en las pdlizas
de seguro.

— CE2.5. Se han establecido los procedimientos de contratacion del seguro en las ope-
raciones de comercio internacional.

— CE2.6. Se ha seleccionado la péliza de seguro mas adecuada para cada operacion de
comercio internacional segun las caracteristicas de las mercancias y los modos de trans-
porte utilizados en la expedicion.

— CE2.7. Se ha establecido el procedimiento que haya que seguir en caso de siniestro o
incidencias surgidas en las operaciones de comercio internacional cubiertas con una péliza
de seguro.

— CE2.8. Se ha obtenido informacion sobre las principales compafias de seguros que
operan en el mercado, tramitando los riesgos a través de las herramientas informaticas de
sus paginas web.
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1.3.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Determinacion de los elementos que garantizan la integridad y el transito de las
mercancias.

* Integridad fisica de mercancias. Unidades de transporte y embalajes.
* Riesgos de la fase del transporte.

* Proteccion fisica de mercancias y tipos de embalaje: homologacion y normalizacion de
los embalajes.

» Contenedores: dimensiones, materiales, resistencia, identificacion y clasificacion.
* Tipos de contenedores: aéreos y maritimos.

* Palés aéreos y maritimos.

* Normativa sobre la consolidacion y la compatibilidad de productos.

* Manipulacién y estiba/desestiba de mercancias.

» Marcas. Codigos de barras.

BC2. Tramitacion del seguro de las mercancias durante el transporte.

* Proteccion juridica de las mercancias. Seguro en el transporte internacional de mer-
cancias: marco legal.

 Contrato de seguro: caracteristicas esenciales y elementos; derechos y obligaciones
de las partes.

* Tipos de pdlizas de seguro segun la modalidad de transporte.

— Seguro en el transporte maritimo: pérdida total fisica y/o presunta; averia gruesa y/o
simple; principio de universalidad del riesgo; clausulas IC; normativa.

— Seguro en el transporte terrestre, en el aéreo y en el multimodal: normativa; convenios
y directivas internacionales.
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* Identificacion de riesgos asegurables y necesidades de cobertura.

» Seleccién de la poéliza mas adecuada en funcion de las condiciones del contrato de
compraventa y los incoterms.

* Procedimiento de gestién y contratacién de la poliza: documentacion.

+ Actuacion en caso de incidencia o siniestro: procedimiento de declaracion y valoracién-
liquidacion de danos asegurados.

« Utilizacion de las herramientas informaticas para la gestion de seguros.
1.3.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funcio-
nes relacionadas con el transporte internacional de mercancias, desempefiando las si-
guientes funciones:

— Planificacion de rutas de larga distancia y rutas de reparto.

— Reduccién de tiempos y recorridos de transporte internacional de mercancias.

— Contratacion del transporte internacional de mercancias.

— Proteccidn fisica y juridica de mercancias.

— Gestion administrativa que garantice el transito nacional e internacional de mercancias.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en la organizacion
y en el control de la actividad del transporte internacional de mercancias.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales h), i), j), p), t), u),
V), W), X), ¥) Yy z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias f), g), 1), 0), p), q), r),

s), 1), u)y v).
Este modulo abarca aspectos como:
— Programacion de rutas de transporte internacional de mercancias.
— Contratacion de transportes internacionales de mercancias en distintos modos y medios.
— Calculo de costes del transporte internacional de mercancias.

— Medios de proteccion fisica y juridica del transporte internacional de mercancias.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7610

— Gestion de la documentacion relativa al transporte.
— Seguimiento de las mercancias en cada fase del transporte.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciones informaticas de caracter general y especifico del sector.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de informacion, de comunicacion y de localizacion y
seguimiento de flotas y mercancias.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.
— Aprovechamiento 6ptimo de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de las personas que seran profe-
sionales del sector.

1.4. Mddulo profesional: Gestidon econdmica y financiera de la empresa.

* Equivalencia en créditos ECTS: 12.

* Cédigo: MP0623.

* Duracion: 187 horas.

1.4.1. Unidad formativa 1: Iniciativa emprendedora y formas juridicas de la empresa.
» Cddigo: MP0623_14.

* Duracion: 30 horas.

1.4.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Recopila informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de crea-
cion de empresas, para lo que valora el impacto sobre el ambito de actuacion, incorporan-
do valores éticos.

— CE1.1. Se han evaluado los conceptos de cultura emprendedora y de innovacion, y su
importancia como fuente de creacion de empleo y bienestar social.
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— CE1.2. Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la for-
macion, la responsabilidad y la colaboracion para tener éxito en la actividad emprendedora.

— CE1.3. Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han
analizado todas en conjunto como un sistema integral.

— CE1.4. Se han identificado los principales componentes del contexto general (econo-
mico, social, demografico y cultural) que rodea a la empresa.

— CE1.5. Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y
su relacién con los objetivos empresariales.

— CE1.6. Se ha reconocido el fenémeno de la responsabilidad social de la empresa y su
importancia como elemento de estrategia empresarial.

— CE1.7. Se han identificado practicas que incorporan valores éticos, sociales y de eco-
nomia sostenible.

— CE1.8. Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una
pequefa o mediana empresa.

* RA2. Establece la forma juridica de la empresa ajustandose a la normativa y a su
contexto.

— CE2.1. Se ha analizado el concepto de persona empresaria y los requisitos exigidos
para actuar como tal.

— CE2.2. Se han evaluado las formas juridicas de las empresas.

— CE2.3. Se ha obtenido informacién sobre las posibles ayudas y subvenciones oficiales
para la creacion de una empresa.

— CE2.4. Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma juridica mas
adecuada, valorando los costes, la responsabilidad y las obligaciones juridicas.

— CE2.5. Se han determinado los tramites juridicos y administrativos a realizar para la
constitucion de la empresa, a partir de la informacion obtenida en las administraciones y en
los organismos competentes.
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— CE2.6. Se han calculado y/o se han analizado los gastos de constituciéon y puesta en
marcha de la empresa derivados de cada forma juridica, consultando la legislacion.

— CE2.7. Se han determinado los tramites administrativos, las autorizaciones, las licen-
cias y la capacitacion profesional, en su caso, que se requieren para la puesta en marcha
de una empresa.

— CE2.8. Se han identificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas del ejercicio
de la actividad econémica de la empresa.

— CE2.9. Se han analizado las funciones de sindicatos, comités de empresa, represen-
tantes de personal, inspeccién de trabajo y otras instituciones sociales que intervienen en
el sector correspondiente.

— CE2.10. Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra y suspensién de
pagos, Yy el procedimiento de concurso de acreedores en casos de insolvencia, asi como la
responsabilidad de la persona empresaria.

1.4.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Recopilacion de informacion sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de
creacion de empresas.

* Cultura emprendedora en el ambito de la empresa: UE, Espafia y Galicia.

* Plan de empresa: idea de negocio.

* Factores clave de las personas emprendedoras: iniciativa, creatividad y formacion.
* Funciones basicas de la empresa y su responsabilidad social.

* La empresa como sistema y sus relaciones con la sociedad.

* Analisis del contexto general y especifico de una pequena o mediana empresa.

* Relaciones de la pequena o mediana empresa con su contexto y con el conjunto de la
sociedad.

BC2. Establecimiento de la forma juridica de una empresa.

* Definicion de empresa.
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* Empresa individual: responsabilidad juridica y obligaciones formales.

» Sociedades civiles y comunidades de bienes.

» Sociedad mercantil: tipos de sociedades.

 Sociedad andnima, sociedad limitada, etc.

* Sociedades laborales: anonima y limitada.

» Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.

» Organismos e instituciones con competencias en el ambito del transporte.

 Constitucion y puesta en marcha de la empresa: requisitos, obligaciones formales y
tramites que se deben realizar.

» Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa.

* Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.

1.4.2. Unidad formativa 2: Financiacion .

+ Cédigo: MP0623_24.

* Duracion: 56 horas.

1.4.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Organiza los tramites para la obtencién de los recursos necesarios para la finan-
ciacion de las inversiones y los suministros, con evaluacion de las alternativas financieras
posibles.

— CE1.1. Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencién de ayudas
y subvenciones publicas para la adquisicion y la renovacion de activos.

— CE1.2. Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y de crédito
mas habituales para la financiacion de las inversiones y demas operaciones de la empresa.
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— CE1.3. Se ha analizado informacion sobre el procedimiento, los requisitos, las ga-
rantias y la documentacion que se exigen para obtener un crédito o un préstamo en una
entidad financiera.

— CE1.4. Se han calculado los costes y se han analizado los requisitos y las garantias
exigidas en las operaciones de «leasing» y «renting» para la compra de elementos del in-
movilizado, como vehiculos y similares.

— CE1.5. Se han diferenciado los conceptos de interés nominal, interés efectivo y tasa
anual equivalente (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (présta-
mos y créditos).

— CE1.6. Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacion de un préstamo me-
diante los sistemas de amortizacion mas utilizados.

— CE1.7. Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para la adquisicion
de diversos activos, como vehiculos y maquinaria, en funcién de costes, riesgos y garantias.

— CE1.8. Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, las
fianzas y las garantias bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones
de transporte especial.

— CE1.9. Se han utilizado hojas de calculo para analizar, mediante las funciones oportu-
nas, las operaciones financieras.

* RA2. Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los activos de
la empresa (vehiculos y otros elementos), para lo que analiza las necesidades de inversio-
nes y suministros, y los recursos financieros necesarios.

— CE2.1. Se han determinado las necesidades de activos de la empresa (vehiculos,
instalaciones, maquinaria etc.) y los suministros necesarios, en funcion de los costes y los
riesgos existentes y las garantias ofrecidas.

— CE2.2. Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compraventa y el
alquiler de los elementos de inmovilizado necesarios para el ejercicio de la actividad (vehi-
culos, maquinaria etc.).

— CE2.3. Se han identificado las variables de un plan de inversion, diferenciando la
financiacién propia y la ajena y la recuperacion de las inversiones a corto y a largo plazo.
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— CE2.4. Se han determinado las necesidades de suministros y de servicios de manteni-
miento y repuestos, asi como los costes que se derivan de los sistemas de aprovisionamiento.

— CE2.5. Se han evaluado planes de inversion a partir de los costes y la prevision de
ingresos.

— CE2.6. Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los tipos de mercados
de activos, asi como los de primera y segunda mano, y de alquiler de vehiculos.

— CE2.7. Se ha contactado en linea y fuera de linea con proveedores/as y suministra-
dores/as potenciales, y se les ha solicitado la presentacién de ofertas y presupuestos de
acuerdo con las especificaciones recibidas.

— CE2.8. Se han evaluado las alternativas para la adquisicion y la renovacion de ele-
mentos de inmovilizado como vehiculos, maquinaria e instalaciones, a partir del analisis
comparativo de los presupuestos de compra y las condiciones de pago.

1.4.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Organizacion de los tramites para la obtencion de recursos financieros.

* Inversion y financiacion: estructura economica y financiera de la empresa.

* Necesidades de inversion en la empresa.

* Fuentes de financiacion propia y ajena. Financiacion interna y externa.

» Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la empresa.

* Financiacién a largo plazo. Productos financieros: préstamos y empréstitos, leasing y
renting. Otras formas de financiacion.

» Financiacién a corto plazo: créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos
bancarios, negociacién de efectos comerciales y factoring.

» Manejo de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para el céalculo de los
costes financieros y la amortizacién de préstamos y otros productos financieros.
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BC2. Formalidades para la compra y el alquiler de diversos activos, como vehiculos

y otros .
» Determinacién de las necesidades de equipamiento e inversion.
* Gestion de compras y alquiler de activos como vehiculos y suministros.

* Analisis y seleccion de inversiones. Decisién de compra o alquiler de inmovilizados

como vehiculos y otros.
» Busqueda de proveedores/as y suministradores/as: solicitud de ofertas y presupuestos.

* Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler: cantidad, calidad, precio, des-
cuentos, plazos de entrega, impuestos, condiciones de pago y financiacion.

* Elaboracion de documentos relativos a la compra y al alquiler de elementos del equi-
pamiento como vehiculos y otros, utilizando las herramientas informaticas adecuadas. Ela-
boracién de contratos y formulacion de pedidos.

 Creacion y mantenimiento de bases de datos de proveedores/as y suministradores/as:
fichero maestro de proveedores/as, altas y bajas, introduccion y actualizacién de datos, y
valoraciéon de proveedores/as.

» Utilizacion de una aplicacion informatica de gestion de compras.
1.4.3. Unidad formativa 3: Facturacion .

» Cddigo: MP0623_34.

* Duracion: 34 horas.

1.4.3.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y de los
servicios prestados, aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion.

— CE1.1. Se han interpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del comercio
que regulan la facturacién de productos y/o servicios, incluyendo la facturacion electrénica.
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— CE1.2. Se han identificado los impuestos que gravan los servicios que presta la em-
presa, como el de transporte y los tipos de gravamen aplicables en cada caso.

— CE1.3. Se han interpretado los aspectos del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y
las obligaciones establecidas para la facturacion de productos y/o servicios nacionales e
internacionales.

— CE1.4. Se ha realizado la facturacion de la venta de productos y/o la prestacion de
servicios, utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.

— CE1.5. Se han analizado las caracteristicas, los costes de gestién de cobro y negocia-
cion y los riesgos de cada medio de pago o cobro.

— CE1.6. Se han gestionado los impagos de la clientela cumpliendo los requisitos y los
plazos recogidos en la normativa.

— CE1.7. Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las operaciones en
divisas.

1.4.3.2. Contenidos basicos.
BC1. Elaboracién de facturas, recibos y documentos de cobro y pago
* Elaboracion de presupuestos.

» Facturacion de servicios y devengo de facturas: caracteristicas y requisitos legales,
modelos y tipos de facturas, cumplimentacion y expedicion de facturas.

» Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal.

* Fiscalidad de las operaciones de la empresa. Impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y
otros tributos.

» Operaciones intracomunitarias: caracteristicas y facturacion de los productos y/o
servicios.

* Medios y documentos de pago y cobro (cheque, transferencia bancaria, recibo
normalizado, letra de cambio, tarjeta de crédito, pagaré etc.): analisis de los medios y
de sus riesgos.
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* Creacion, mantenimiento y valoracion de las bases de datos de clientela.
* Manejo de una aplicacion informatica de facturacion.

1.4.4. Unidad formativa 4: Contabilidad y solvencia econémica.

+ Cédigo: MP0623_44.

* Duracion: 67 horas.

1.4.4.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mer-
cantil y fiscal y los principios y las normas del Plan general contable (PGC).

— CE1.1. Se han identificado los conceptos basicos del PGC: elementos patrimoniales,
masas patrimoniales y equilibrio patrimonial.

— CE1.2. Se han diferenciado las partidas del balance, analizando su relacién funcional:
activo (fijo y circulante), pasivo (fijo y circulante) y patrimonio neto.

— CE1.3. Se han diferenciado los conceptos de inversion, gasto y pago, ingreso y cobro.

— CE1.4. Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado el resultado, de
acuerdo con los principios generales y las normas de valoracién del PGC.

— CE1.5. Se ha determinado la amortizacion de los elementos del inmovilizado, de
acuerdo con la normativa fiscal y el PGC.

— CE1.6. Se han elaborado las cuentas anuales de acuerdo con del PGC para las pe-
quefas y medianas empresas.

— CE1.7. Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la aplicacién y la
gestion del IVA.

— CE1.8. Se han establecido las gestiones que haya que realizar para la liquidacién de
los impuestos que afectan a la gestidn de la empresa.

— CE1.9. Se han identificado los impuestos sobre determinados elementos de la em-
presa, asi como las tasas, los canones y los derechos de uso que haya que pagar por la
utilizacién de determinadas infraestructuras.
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—CE1.10. Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los impuestos que gravan
los beneficios, en funcion de la forma juridica de la empresa: IRPF e impuesto de sociedades.

— CE1.11. Se ha utilizado una aplicacion informatica de contabilidad.

* RA2. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la em-
presa, analizando los datos econdémicos y la informacion contable disponibles.

— CE2.1. Se han empleado las aplicaciones y las utilidades de la informacion contable y
los estados financieros para una gestion eficaz de la empresa.

— CE2.2. Se han valorado las relaciones de equilibrio necesarias entre las inversiones
realizadas y los recursos financieros propios y ajenos, diferenciando entre la financiacion
basica y la del circulante, asi como entre los cortos y los largos plazos.

— CE2.3. Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluacion de la rentabilidad
de inversiones: tasa interna de rentabilidad (TIR), valor actual neto (VAN) y tasa de retorno.

— CE2.4. Se ha calculado el valor de adquisicion, vida util, valor actual, valor de reposi-
cion y valor residual de los elementos del inmovilizado.

— CE2.5. Se han calculado los flujos de tesoreria («cash-flow») y el periodo medio de
maduracion.

— CE2.6. Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.

— CE2.7. Se han calculado las ratios y los indicadores financieros principales para ana-
lizar los estados financieros a través del balance y la cuenta de resultados, tanto a corto
como a largo plazo.

— CE2.8. Se han utilizado hojas de calculo para la determinacion de las ratios financieras
y el célculo de la rentabilidad de la empresa.

1.4.4.2. Contenidos basicos.
BC1. Gestion del proceso contable y fiscal en las empresas.
* Obligaciones contables de la empresa: normativa mercantil y fiscal.

» Patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.
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 Cuentas: terminologia, estructura y tipos.
* Libros contables y de registro.
* Plan general contable para las pequefas y medianas empresas.

* Ciclo contable: anotaciones contables, amortizaciones y ajustes, calculo del resultado
y cierre del ejercicio.

 Cuentas anuales.

* Resultado del ejercicio.

* Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF).
* Impuesto de sociedades.

» Impuesto sobre el valor anadido.

» Impuesto de circulacién de vehiculos.

* Impuestos sobre determinados vehiculos, peajes, tasas y canones por la utilizacion de
determinadas infraestructuras.

* Manejo de una aplicacion informatica integral de contabilidad financiera para el registro
contable y elaboracion de las cuentas anuales.

BC2. Determinacién de la rentabilidad de las inversiones.

* Interpretacion y andlisis de la informacion contable y econdmico-financiera de la em-
presa aplicable a la gestion empresarial.

* Punto muerto o umbral de rentabilidad.
 Evaluacién de inversiones y calculo de la rentabilidad.
* Periodo medio de maduracion.

* Analisis e interpretacion de los resultados a corto y a largo plazo.
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* Analisis de estados financieros de la empresa a corto y a largo plazo.
* Principales ratios financieras.

* Analisis econdmico: ratios de rentabilidad y eficiencia.

* Periodo medio de maduracion.

* Flujos de tesoreria («cash-flow»).

* Valor actual neto de una inversion (VAN).

* Método de la tasa interna de rentabilidad (TIR).

* Métodos de amortizacion.

» Utilizacion de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para el calculo de
ratios y para el analisis econémico-financiero de la empresa.

1.4.5. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funcio-
nes relacionadas con la gestion econdmica y financiera de una empresa, tales como:

— Desarrollo de la iniciativa emprendedora en el ambito empresarial.
— Constitucion y puesta en marcha de la empresa.

— Obtencion y gestion de los recursos financieros necesarios.

— Célculo de costes financieros.

— Evaluacién y seleccion de inversiones.

— Gestion de la compra y/o alquiler de los activos necesarios, como vehiculos, equipos
y demas activos.

— Elaboracion de presupuestos.

— Gestion del proceso de facturacion.
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— Gestion de cobros y pagos, de acuerdo con las normas y los protocolos establecidos.
— Registro y archivo de documentacion.
— Calculo del resultado de la empresa.
— Elaboracién y gestion de los documentos derivados de las obligaciones fiscales de la
empresa.

— Calculo de la rentabilidad, eficiencia, solvencia y liquidez de la empresa en el corto y
en el largo plazo.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Gestion econdémica y financiera de la empresa y 6ptimo aprovechamiento de los recursos.
— Gestién de cobros y pagos.

— Tramitacion y gestién de la documentacion comercial, administrativa y fiscal de la
empresa.

La formacién del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), c), t), u),
V), W), X), ¥), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias a), b), ¢), 0), p), q), r),

8), t), u)y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Cumplimentacion y tramitacion de los documentos necesarios para la constitucién y la
puesta en marcha de una empresa.

— Andlisis de los productos financieros y de crédito existentes en el mercado y evalua-
cion de alternativas.

— Analisis de las necesidades de inversion y evaluacion de alternativas.

— Gestion de la compra o alquiler de elementos del inmovilizado.
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— Elaboracién y gestion de facturas, recibos y documentos de cobro y pago.

— Obligaciones fiscales y gestidén de impuestos y otros tributos derivados de la actividad
de la empresa.

— Andlisis de los estados contables de la empresa y célculo de las principales ratios
financieras, diferenciando el corto del largo plazo.

1.5. Mddulo profesional: Comercializacion del transporte y la logistica.

» Equivalencia en créditos ECTS: 7.

* Cédigo: MP0624.

* Duracion: 132 horas.

1.5.1. Unidad formativa 1: Servicio de transporte, comercializacién y seguimiento.
+ Cédigo: MP0624_12.

* Duracion: 85 horas.

1.5.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Obtiene la informacion del mercado de servicios de transporte aplicando técnicas
de estudio de mercados para la toma de decisiones.

— CE1.1. Se han identificado los agentes y los organismos implicados en el mercado
espafiol e internacional en el transporte de mercancias y personas.

— CE1.2. Se han determinado los aspectos basicos de la normativa reguladora de la
actividad econdémica del sector.

— CE1.3. Se han analizado las variables que condicionan la evolucion del mercado de
transporte.

— CE1.4. Se ha seleccionado informacion relevante de las variables de la oferta y de-
manda del servicio de transporte.

— CE1.5. Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la obtencion de
informacion.
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— CE1.6. Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de la
clientela de los servicios de transporte.

— CE1.7. Se han diferenciado y se han segmentado los tipos de clientela del servicio de
transporte segun su perfil y sus necesidades.

— CE1.8. Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencién y el tratamiento de
la informacion, y la presentacion de resultados.

* RA2. Establece las bases para la promocion del servicio de transporte utilizando téc-
nicas de marketing.

— CE2.1. Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing
aplicadas a las particularidades de diversos tipos de servicios de transporte.

— CE2.2. Se han seleccionado las variables de marketing-mix en funcion de diversos
tipos de servicios de transporte y tipos de clientela.

— CE2.3. Se han determinado los medios y las acciones para la promocion de distintos
tipos de servicios de transporte.

— CE2.4. Se han evaluado las ventajas de las acciones de marketing directo aplicables.

— CE2.5. Se han definido las variables y la informacion mas relevante de los servicios de
transporte para su comercializacién y promocion.

— CE2.6. Se han analizado las diferencias de diversos anuncios y promociones de ser-
vicios de transporte.

— CE2.7. Se han evaluado las ventajas y los inconvenientes del anuncio o la insercién
de prestacion de servicios de transporte en diversos medios publicitarios.

— CE2.8. Se han definido acciones de promocion directa de la prestaciéon de servicios
de transporte.

* RA3. Planifica el proceso de venta del servicio de transporte organizando la cartera de
clientela y aplicando técnicas de venta.

— CE3.1. Se han identificado las caracteristicas y las necesidades de la clientela.
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— CE3.2. Se ha organizado la informacion obtenida de la clientela.
— CE3.3. Se ha determinado la cartera de clientela objetivo.
— CE3.4. Se han determinado las necesidades del departamento de ventas.

— CE3.5. Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y a
los requisitos de la clientela.

— CE3.6. Se ha planificado el proceso de actuacion en la presentacién a concursos de
contratacion.

— CE3.7. Se ha programado el calendario y las condiciones de las actuaciones comerciales.

— CE3.8. Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del proceso
de venta.

— CE3.9. Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestion del proceso de venta.

* RA4. Programa la negociacién del servicio de transporte, aplicando técnicas de comu-
nicaciéon y negociacién, de acuerdo con la responsabilidad asignada.

— CE4.1. Se han establecido los parametros para la elaboracion de un presupuesto de
prestacion de servicios.

— CE4.2. Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de transporte.
— CE4.3. Se han caracterizado la venta y la negociacion.

— CE4.4. Se han aplicado técnicas de comunicacion en el proceso de negociacion con
la clientela.

— CE4.5. Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion.
— CE4.6. Se han diferenciado las fases del proceso de negociacion de la venta del servicio.

— CE4.7. Se han determinado las condiciones de la prestacién del servicio de transporte
de mercancias o personas.

— CE4.8. Se ha redactado el contrato de prestacion del servicio de transporte.
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1.5.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Obtencion de la informacion del mercado de servicios de transporte.
* SIM del servicio de transporte.

» Marketing de los servicios.

« Calidad del servicio.

* Investigacion comercial: estudios cualitativos y cuantitativos.

» Segmentacion del servicio por tipo de cliente.

* Aplicaciones informaticas de tratamiento de informacion.

BC2. Bases para la promocion del servicio de transporte.

* Politica de productos: particularidades del servicio de transporte.
» Elementos constitutivos del precio de venta.

* Politicas de comunicacion en el marketing de servicios.

* Informacién de la empresa en la red: web de la empresa, intranet, correo electrénico,

redes sociales etc.

BC3. Planificacion del proceso de venta del servicio de transporte.
* Planes de venta.
* Equipo de ventas: seleccion, formacion y motivacion. Oficina comercial.

» Sistemas de gestién y tratamiento de la informacién: técnicas de archivo, archivos

maestros y bases de datos.

* Control de los procesos de venta: control de ventas y de la clientela y cuadro de mando.

* Programas informaticos de gestidn del proceso de venta.
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BC4. Programacion de la negociacién del servicio de transporte.
» Bases de la comunicacion.

» Comunicacion en la empresa.

» Comunicacion verbal y no verbal.

» Comunicacion escrita.

» Comunicacion comercial.

* Proceso de negociacion comercial en la venta de servicios: preparacion del proceso y
sus fases.

* Presupuesto de la prestacién del servicio de transporte: elaboracion.

» Contrato de prestacién del servicio de transporte: clausulas minimas; redaccion del
contrato.

1.5.2. Unidad formativa 2: Gestion de la relacion con la clientela.
+ Cédigo: MP0624_22.

* Duracion: 47 horas.

1.5.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Define las relaciones con la clientela y con las personas usuarias de los servicios
de acuerdo con criterios de calidad, haciendo el seguimiento de las operaciones de trans-
porte.

— CE1.1. Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacion del servicio para
la empresa y las personas usuarias.

— CE1.2. Se han determinado los factores que influyen en la valoracion del servicio pres-
tado a la clientela y/o a las personas usuarias.

— CE1.3. Se han establecido los criterios y los indicadores relevantes para la prestaciéon
de un servicio de calidad en el transporte.
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— CE1.4. Se han seguido los protocolos establecidos para el seguimiento de la presta-
cion del servicio.

— CE1.5. Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de
transporte de mercancias y/o personas.

— CE1.6. Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestién de las anomalias producidas.

— CE1.7. Se han utilizado sistemas de informacién y comunicacion en la relacion con la
clientela.

* RA2. Resuelve las reclamaciones y las incidencias con la clientela y las personas usua-
rias del servicio de transporte, respetando la normativa y la responsabilidad de las partes.

— CE2.1. Se han delimitado las funciones del departamento de atencién a la clientela en
empresas.

— CE2.2. Se ha interpretado la comunicacion recibida por parte de la clientela.
— CE2.3. Se han distinguido los elementos de la queja o reclamacion.

— CE2.4. Se han aplicado las fases que componen el plan interno de resolucién de que-
jas y reclamaciones.

— CE2.5. Se ha localizado la informacion que haya que suministrar a la clientela.

— CE2.6. Se han utilizado los documentos propios de la gestion de consultas, quejas y
reclamaciones, utilizando medios electronicos u otros canales de comunicacion.

— CE2.7. Se ha reconocido la importancia de la proteccion del consumidor.

— CE2.8. Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucion de la
queja o reclamacion.

— CEZ2.9. Se han valorado los sistemas de mediacidon y arbitraje para la resolucion de
conflictos.

1.5.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Definicién de las relaciones con la clientela y las personas usuarias de los servi-
cios de transporte.

* Reconocimiento de necesidades de la clientela y las personas usuarias: fichas de
clientes y gestion de CRM.
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* Aplicacion de procedimientos de calidad en la atencion a la clientela.
* Sistemas de gestion de la calidad: gestiéon de anomalias e irregularidades.

 Calidad en la prestacion del servicio de transporte: parametros de calidad; procedi-
mientos de seguimiento y control.

BC2. Resolucion de las reclamaciones e incidencias con la clientela y con las personas
usuarias del servicio de transporte.

* Atencion a la clientela.

— Departamento en la empresa: protocolos internos.

— Reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

» Tratamiento de incidencias y reclamaciones.

— Gestion: plan interno y comunicacion a la clientela.

— Instituciones y organismos de proteccidn de la poblacién consumidora.
* Reclamaciones y denuncias: normativa.

— Documentacion necesaria o pruebas en una reclamacion.
— Tramitacién y gestion.

* Mediacion y arbitraje. Juntas arbitrales de transporte.
1.5.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las funcio-
nes relacionadas con la comercializacién del servicio de transporte y logistica, tales como:

— Investigacion de mercados.
— Aplicacion de técnicas de marketing para la comercializacion y la imagen de la empresa.

— Organizacion del departamento comercial y del equipo de ventas.
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— Elaboracion de planes de venta.
— Negociacion comercial.

— Aplicacion de técnicas de comunicacién y negociacién con la clientela y personas
usuarias.

— Realizacion en los departamentos afectados relativos a consultas, quejas y reclama-
ciones.

— Aplicacion de estandares de calidad en la atencion a la clientela o a las personas
usuarias.

— Tramitacién de quejas, reclamaciones y denuncias.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— Comercializacion del servicio de logistica y transporte de mercancias y/o personas.

— Atencién a la clientela en empresas de logistica y transporte de mercancias y/o personas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales k), 1), m), n), f),
0), p), 9), t), u), v), w), x), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias h), i),

i), k). 1), 0),p), Q). 1), 8), 1), U) y V).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo versaran sobre.

— Aplicacidn de técnicas de investigacion de mercados adaptadas al tipo de empresa o
al servicio prestado.

— Aplicacion de técnicas de marketing en la elaboracién de camparias de promocion en
funcion del servicio prestado.

— Organizacién de un departamento comercial y su plan de actuacion atendiendo a las
caracteristicas especificas de cada empresa o servicio.

— Aplicacién de técnicas de comunicaciéon y negociacion adaptadas a cada situacién
concreta.
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— Aplicacion de protocolos de comunicacion verbal y no verbal en las comunicaciones
presenciales y no presenciales.

— Seguimiento de clientela y control del departamento de atencién a la clientela.
— Atencion y tramitacion de consultas, quejas y reclamaciones.

— Elaboracion, registro y archivo de la documentacion generada en el proceso, por me-
dios manuales e informaticos.

1.6. Mddulo profesional: Logistica de almacenamiento.
 Equivalencia en créditos ECTS: 7.

» Cédigo: MP0625.

* Duracion: 123 horas.

1.6.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Relaciona la normativa especifica del almacenamiento reconociendo las normas
de contratacion y de tratamiento de mercancias especiales.

— CE1.1. Se han analizado las normas que reglamentan las actividades de almacena-
miento y distribucion.

— CE1.2. Se ha aplicado la normativa en la formalizacion del contrato de depdsito.

— CE1.3. Se han comentado las normas nacionales e internacionales sobre el almace-
namiento de productos.

— CE1.4. Se han analizado los aspectos que caracterizan un depoésito aduanero, una
zona y un depdsito franco, un local autorizado etc.

— CE1.5. Se han definido las formalidades y los tramites que deben realizarse en un
almaceén.

— CE1.6. Se han planificado en el almacén sistemas de calidad homologables a nivel
internacional.
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* RA2. Organiza el proceso de almacenamiento por tipo de actividad y volumen de mer-
cancias, aprovechando éptimamente los espacios y los tiempos de manipulacion.

— CE2.1. Se han analizado las condiciones y las modalidades de los sistemas de alma-
cenamiento segun diferentes variables.

— CE2.2. Se ha establecido la secuencia de los subprocesos del proceso logistico de
almacenaje.

— CE2.3. Se ha realizado el disefio en planta del almacén en funcién de las operaciones
y de los movimientos que haya que realizar.

— CE2.4. Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de manutencion, segun
las caracteristicas del almacén y de las mercancias almacenadas, aplicando criterios eco-
nomicos, de calidad y de servicio.

— CE2.5. Se han aplicado métodos y técnicas de aprovechamiento 6ptimo de los espa-
cios de almacenamiento.

— CE2.6. Se han utilizado métodos de reduccion en los tiempos de localizacion y mani-
pulacioén de las mercancias.

— CE2.7. Se han seleccionado sistemas modulares de envasado y embalado de las
mercancias del almacén.

— CE2.8. Se han concentrado procedimientos de prevencion de riesgos en el almacén.

* RA3. Confecciona y controla el presupuesto del almacén identificando desviaciones
provenientes de la asignacion de costes.

— CE3.1. Se han determinado las partidas y los conceptos que haya que tener en cuenta
para elaborar un presupuesto estimativo del servicio de almacén.

— CE3.2. Se ha calculado periédicamente el coste de funcionamiento del almacén.

— CE3.3. Se han identificado los indicadores o estandares econdmicos 6ptimos: coste
por hora, coste por servicio etc.
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— CE3.4. Se han calculado los costes de almacén en funcion de la urgencia, los plazos
de entrega, la preparacion de mercancias, co-packing, paletizado, etc.

— CE3.5. Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos, identificando su
causa y su origen, y se han propuesto medidas correctoras de acuerdo con el procedimien-
to establecido por la empresa.

— CE3.6. Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo en cuenta
los costes de la actividad y el nivel de servicio establecido, utilizando hojas de calculo in-
formatico.

— CE3.7. Se han calculado periédicamente los costes de funcionamiento del almacén
utilizando hojas de calculo informatico.

* RA4. Gestiona las existencias del almacén asegurando su aprovisionamiento y su
expedicion.

— CE4.1. Se han clasificado los tipos de inventarios y la finalidad de cada uno.

— CE4.2. Se han aplicado los conceptos de existencias medias, minimas y optimas,
identificando las variables que intervienen en su calculo y la velocidad de rotacion de las
existencias.

— CE4.3. Se han previsto las unidades necesarias de existencias en el almacén para
evitar roturas de existencias.

— CE4.4. Se han valorado las existencias del almacén utilizando diferentes métodos.

— CE4.5. Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el procedimiento
y las normas establecidas para identificar desviaciones del inventario y plantear medidas
rectificadoras.

— CE4.6. Se han realizado las tareas necesarias para atender los pedidos de mercan-
cias efectuados por la clientela y la expedicion de éstas.

— CEA4.7. Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos (codigo EAN),
proveedores/as, clientela y/o servicios por medio de herramientas informaticas.

— CE4.8. Se han utilizado aplicaciones informaticas generales para gestionar las exis-
tencias, y especificas para la identificacion de materiales, gestion de pedidos, extraccion y
registro de salidas del almacén.
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* RA5. Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el trata-
miento que haya que dar a las mercancias retornadas.

— CE5.1. Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica inversa segun la
politica de devolucion o acuerdos alcanzados con la clientela.

— CEb5.2. Se han previsto las acciones que haya que realizar con las mercancias retor-
nadas (reparacion, reciclado, eliminacion o reutilizacion en mercados secundarios).

— CE5.3. Se han definido las medidas necesarias para evitar la obsolescencia y/o con-
taminacién de las mercancias retornadas.

— CE5.4. Se ha aplicado la normativa sanitaria y medioambiental.

— CE5.5. Se ha disefiado la recogida de los envases retornables con la entrega de nue-
va mercancia, aplicando la normativa.

— CE5.6. Se han clasificado las unidades y/o los equipos de carga para su reutilizacion
en otras operaciones de la cadena logistica, evitando el transporte en vacio.

— CEb.7. Se han clasificado los tipos de embalajes y envases para reutilizarlos siguien-
do las especificaciones, las recomendaciones y la normativa.

* RAB. Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de me-
jora de la calidad del servicio y planes de formacion y reciclaje del personal.

— CEB6.1. Se han analizado los elementos necesarios para la implantacion de un sistema
de calidad en el almacén, siguiendo las pautas de la empresa y/o la clientela.

— CEG6.2. Se ha previsto la implantacion de sistemas de calidad y seguridad para la me-
jora continua de los procesos y de los sistemas de almacenamiento.

— CEG6.3. Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y los protocolos del almacén,
partiendo del plan o del manual de calidad de la empresa.

— CEG6.4. Se ha valorado la implantacion y el seguimiento de la mercancia por sistemas
de radiofrecuencia o con otras innovaciones tecnoldgicas.
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— CE6.5. Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la trazabilidad
de las mercancias y el cumplimiento de la normativa relativa a ella, utilizando sistemas de
gestién de almacenes.

— CEB6.6. Se han fijado los objetivos de un plan de formacion tipo para mejorar la eficien-
cia y la calidad del servicio de almacén.

— CEB6.7. Se han detectado las necesidades de formacion inicial y continua, tanto indivi-
duales como del equipo en su conjunto.

— CE®6.8. Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas para contro-
lar las tareas, los tiempos y el personal, cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales.

1.6.2. Contenidos basicos.

BC1. Aplicacion de la normativa sobre almacenamiento.

» Marco legal del contrato de depdsito y actividad de almacenamiento y distribucion.
* Normativa especifica para mercancias especiales: peligrosas, perecederas etc.

* Regimenes de almacenamiento en comercio internacional.

BC2. Organizacion del proceso de almacén.

» Almacén: concepto, clases y tipos de productos para almacenar.

* Plataformas logisticas.

* Disefio de almacenes:

— Necesidad, capacidad y localizacion.

— Organizacién de actividades y flujos de mercancias en el almacén: administracion,
recepcion, expedicion, almacenamiento, movimientos, «picking», pasillos y preparacion de
pedidos y distribucion. «Cross docking».

— Distribucion en planta o «lay out»: zonas y distribuciones en planta mas empleadas.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7636

* Organizacion de los almacenes:

— Medios de manipulacioén y transporte interno y externo.

— Analisis de los tipos de sistemas de almacenamiento: ventajas y desventajas.
» Sistemas modulares. Unidades de carga: palés y contenedores.

» Sistemas de seguimiento de las mercancias: terminales de radiofrecuencia, codifica-
cion y lectores de barras etc. Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

* Gestion del embalaje.

* Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones generales y especificas.
BC3. Confeccién y control del presupuesto del almaceén.

* Costes de almacenamiento: variables que intervienen en su calculo.
* Coste de adquisicion.

* Coste por unidad almacenada.

* Hoja de calculo como herramienta de procesado de los datos.

BC4. Gestion de existencias.

* Gestion de existencias.

» Control econémico: control de incidencias; recuentos.

* Ciclo del pedido de cliente.

* Criterios de valoracion de las existencias en el almacén.

» Software general que integre todos los aspectos del almacén, utilizando procesador de
texto, hoja de calculo, base de datos, cronogramas etc.

* Programas especificos de gestion de almacenes y existencias: gestion de muelles, de
almacenes, de aprovisionamientos y de existencias, elaboracion de etiquetas etc.
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* Programas de gestion de compras, almacén y ventas: gestion de articulos, de alma-
cen, de fabricacion, de ventas etc.

BC5. Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa.

* Devoluciones.

* Costes afectos a las devoluciones.

* Reutilizacion de unidades y equipos de carga.

» Contenedores y embalados reutilizables.

BC6. Supervision de los procesos realizados en el almacén.

» Sistemas de calidad en el almacén.

* Aplicacién de sistemas de seguridad para personas y mercancias.

* Planes de formacion inicial y continua en el equipo de trabajo del almacén: objetivos y
métodos de formacién. Evaluacién de planes de formacion.

* Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacién y la informatizacion de los procesos
0 subprocesos del almacén.

1.6.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar las funcio-
nes relacionadas con la organizacién y la gestion de la logistica de almacenamiento.

Las funciones de almacenamiento abarcan aspectos como:

— Aplicacion de la normativa existente sobre la actividad de almacenaje y distribucion,
tanto en el ambito espanol como en el internacional.

— Organizacion de los almacenes por tipo de empresa, productos, clientela, produccion etc.
— Distribucion y manipulacion de las mercancias dentro del almacén.

— Calculo de los costes de funcionamiento del almacén.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7638

+ + +
+ + +

— Gestion de las existencias.
— Tratamiento de las mercancias retornadas.
— Implantacion de sistemas de calidad en el almacén.

La formacién del médulo contribuye la alcanzar los objetivos generales p), q), t), u), v),
w), X), ¥), Z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias I), m), 0), p), q), r), s), 1),

u)yv).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Tramitacién y cumplimentacion de los documentos exigidos en la reglamentacion ofi-
cial de actividades de almacenaje y distribucion.

— Analisis de los sistemas de organizacion del almacén.

— Organizacién y control de la recepcion, el almacenamiento y la expedicion de las
mercancias.

— Gestion, control y valoracion de las existencias y de las devoluciones.

1.7. Médulo profesional: Logistica de aprovisionamiento.

 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

* Cédigo: MP0626.

* Duracion: 105 horas.

1.7.1. Unidad formativa 1: Necesidades de aprovisionamiento y gestion de existencias.
» Cédigo: MP0626_12.

* Duracién: 55 horas.
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1.7.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina las necesidades de materiales y plazos para la ejecucién de progra-
mas de produccion o distribucién, siguiendo los planes definidos.

— CE1.1. Se han caracterizado los procesos de produccion teniendo en cuenta la dura-
cion del proceso, la gama y los productos.

— CE1.2. Se ha relacionado la previsién de la demanda con la produccion o distribucion,
con la gestion de existencias y con el inventario disponible en el almacén.

— CE1.3. Se han evaluado distintos enfoques en la gestion del aprovisionamiento de una
cadena de produccién o suministro.

— CE1.4. Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso de produccion o
distribucion, diferenciando los flujos de mercancias e informacion.

— CE1.5. Se han determinado las capacidades productivas de los centros de produccion
o distribucion y los tiempos de cada fase o actividad.

— CE1.6. Se han aplicado las técnicas de modelos de planificacién de la produccién y
distribucion.

— CE1.7. Se han identificado los posibles cuellos de botella en la cadena de produccién
O suministro.

— CE1.8. Se han establecido los puntos criticos de la fase de aprovisionamiento y sus
posibles soluciones.

* RA2. Elabora programas de aprovisionamiento, ajustandose a objetivos, plazos vy cri-
terios de calidad de los procesos de produccién o distribucion.

— CE2.1. Se ha establecido la secuencia de las fases de un programa de aprovisiona-
miento.

— CE2.2. Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento.

— CE2.3. Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte a las necesi-
dades de la empresa.
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— CE2.4. Se han elaborado diagramas de flujo de las operaciones en funcién de las ne-
cesidades de entregas y de la capacidad de cada unidad, almacén o centro de produccion
o punto de venta.

— CE2.5. Se han planificado las cantidades y las fechas de aprovisionamiento y de ela-
boraciones intermedias.

— CE2.6. Se ha elaborado el calendario que permita la realizacién efectiva del aprovisio-
namiento y el cumplimiento de los plazos establecidos.

— CE2.7. Se han utilizado programas informaticos para la gestion de la informacion y la
realizacion de los calculos.

* RA3. Aplica métodos de gestion de existencias, realizando previsiones de requisitos de
mercancias y materiales en sistemas de produccion o aprovisionamiento.

— CE3.1. Se han evaluado las consecuencias econdmicas de la integracion de la gestién
de existencias en el sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.

— CE3.2. Se han relacionado los procedimientos de gestion y control con los tipos de
existencias.

— CE3.3. Se han clasificado los productos almacenados mediante diversos métodos.

— CE3.4. Se han evaluado las incidencias en la valoracion, en el control de inventario y
en la ruptura de existencias.

— CE3.5. Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el almacén para
evitar rupturas y volimenes anormales.

— CE3.6. Se ha determinado el punto de pedido y el lote de pedido que mejora las
existencias en el almaceén, el numero de pedidos por afio y el periodo medio de almace-
namiento.

— CE3.7. Se han calculado las existencias de seguridad para una probabilidad de rup-
tura y su coste.

— CE3.8. Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha.
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1.7.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Determinacién de necesidades de materiales.

* Politicas de aprovisionamiento:

— Prevision de demanda y plan de ventas.

— Plan de produccion y de materiales.

* Organizacién de la produccion y la distribucion:

— Caracteristicas de los procesos de produccion y distribucion.

— Planificacion de necesidades de materiales: MRP («material requierement planning»).

— Planificaciéon de necesidades de distribucion: DRP («distribution requierement planning»).

— Enfoques en la gestién del aprovisionamiento: JIT, Kanban etc.

* Programacion y control de proyectos.

» Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT.

BC2. Elaboracion de programas de aprovisionamiento.

* Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.

— Prevision de demanda. Volumen de pedido. Precio.

— Plazo de aprovisionamiento. Plazo de pago.

* Aprovisionamiento continuo y periddico.

* Prevision de necesidades.

* Aplicaciones informaticas en la planificacién del aprovisionamiento.
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BC3. Aplicacion de métodos de gestion de existencias.

* Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.

* Gestion de existencias: clases y costes.

— Coste de gestidn, de inventario y de pedido.

— Coste de rotura de inventarios.

— ABC de inventarios. Métodos de gestion de inventarios.

— Punto de pedido.

— Lote econdmico de pedido.

— Existencias de seguridad.

— Otros métodos.

1.7.2. Unidad formativa 2: Seleccién de proveedores/as, negociacién y documentacion.
» Cédigo: MP0626_22.

* Duracion: 50 horas.

1.7.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Realiza la seleccion, el seguimiento y la evaluacion de proveedores/as, aplicando
los mecanismos de control, seguridad y calidad del proceso y del programa de aprovisio-
namiento.

— CE1.1. Se han definido los criterios esenciales en la seleccidon de ofertas de provee-
dores/as y se ha establecido el pliego de condiciones.

— CE1.2. Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcion del peso
especifico que representa cada variable considerada, se han clasificado los/las proveedo-
res/as y se ha establecido la prioridad de las ofertas consideradas.

— CE1.3. Se ha realizado una busqueda de proveedores/as potenciales en linea y off-line.
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— CE1.4. Se ha analizado la calidad de los productos ofrecidos, los plazos de entrega y
SUs precios.

— CE1.5. Se han evaluado los recursos a disposicion del proveedor: técnicos, de perso-
nal, financieros etc.

— CE1.6. Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones ofrecidas.

— CE1.7. Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores/as nacionales
e internacionales.

— CE1.8. Se han redactado, utilizando aplicaciones informaticas, informes de evaluacién
de proveedores/as.

* RA2. Determina las condiciones de negociacion del aprovisionamiento, aplicando téc-
nicas de comunicacion y negociacion con proveedores/as.

— CE2.1. Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.
— CE2.2. Se han aplicado técnicas de comunicacion y negociacion.
— CE2.3. Se han diferenciado los tipos de contratos de compraventa de bienes y servicios.

— CE2.4. Se han identificado los elementos personales y reales que configuran un con-
trato de suministro.

— CE2.5. Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos de compraventa.

— CE2.6. Se han establecido las clausulas del contrato de suministro y las implicaciones
que tienen para el aprovisionamiento.

— CE2.7. Se han utilizado aplicaciones informaticas de tratamiento de textos para la
redaccion del contrato.

* RA3. Elabora la documentacion relativa al control, el registro y el intercambio de infor-
macion con proveedores/as, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicacio-
nes informaticas.

— CE3.1. Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los pedidos realiza-
dos a un proveedor.
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— CE3.2. Se han definido las posibles medidas que deben adoptarse para la resolucién

de anomalias.

— CE3.3. Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en el

proceso de aprovisionamiento.

— CE3.4. Se han cubierto los documentos internos de registro y control del proceso de

aprovisionamiento.

— CE3.5. Se han cubierto los tipos de documentos utilizados para el intercambio de in-

formacion con proveedores/as.

— CE3.6. Se ha determinado el tipo de informacion que se vaya a manejar y las propie-
dades precisas para su adecuado procesado posterior.

— CE3.7. Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informaticas que centra-
lice los ficheros de datos para el registro y la conservacion de la documentacion generada
en el proceso de aprovisionamiento.

— CE3.8. Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad y la integridad
de la gestién de los datos ante la eliminacion o la actualizaciéon de registros.

1.7.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Seleccion, seguimiento y evaluacion de proveedores/as.
* Homologacién de proveedores/as: proceso.

* Proveedores/as potenciales y activos.

* Criterios de evaluacion de proveedores/as.

* Criterios de seleccion: econdmico-financieros, de recursos humanos y de infraes-

tructuras.
* Busqueda de proveedores/as potenciales.

» Métodos para la seleccion de proveedores/as.
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* Evaluacién de proveedores/as: componentes.

* Gestion del riesgo. Previsién de contingencias.

» Mercado internacional de suministros.

* Otros tipos de compra: compra electronica y subastas.

 Externalizacion y subcontratacién: analisis econdmico y estratégico.

BC2. Determinacién de la negociacion de las condiciones de aprovisionamiento.
» Negociacion de las compras: proceso (identificar y anticipar necesidades).
* Preparacion de la negociacion.

* Puntos criticos de la negociacion.

* Técnicas de negociacion.

* Relacién entre proveedor y clientela.

+ Contrato de compraventa y de suministro.

— Tipos de contratos de compraventa: elementos personales y reales.

— Clausulas del contrato de suministro.

— Normativa que regula los contratos.

BC3. Elaboracién de la documentacion relativa al control, el registro y el intercambio de
informacion con proveedores/as.

 Diagrama de flujo de documentacion: seguimiento en linea y fuera de linea.

* Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento: ana-
lisis de incumplimientos y propuesta de soluciones.

« Ordenes de pedido y entrega.
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* Recepcion, identificacion y verificacion de pedidos: proceso y documentacion.

» Seguimiento del pedido.

* Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores/as.

» Bases de datos.

* Registro y valoracién de proveedores/as: archivo y actualizacion.

1.7.3. Orientaciones pedagodgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidon necesaria para desempenar las fun-

ciones relacionadas con el aprovisionamiento de materiales para la produccién o el
consumo.

— Determinacion de necesidades de materiales.

— Planificacién del aprovisionamiento de materiales para produccién o consumo.

— Planificacion y programacion de pedidos de materiales.

— Gestidn de existencias.

— Organizacion del equipo de compras.

— Evaluacién, seleccion, negociacion y seguimiento de proveedores/as.

— Formalizacién de contratos de compra a proveedores/as de materiales para produc-

cién y/o consumo.

— Seguimiento y control del aprovisionamiento.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Planificacion de las compras de materiales para produccién y/o consumo.

— Seleccidén y negociacién con proveedores/as de materiales.
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La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), g), r), s), t),
u), v), w), x), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias d), e), m), n), o),
p), ). 1), s), 1), u) y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo versaran sobre.

— Aplicacion de técnicas de planificacion de necesidades de materiales para consumo
o distribucion.

— Aplicacion de métodos de planificacion y control de proyectos.
— Planificacion del aprovisionamiento atendiendo a las variables propuestas.

— Gestion de las existencias con la determinacién de las de seguridad, el punto de pedi-
do vy el lote econdmico de pedido.

— Evaluacion y seleccion de proveedores/as en funcion de diversas variables para
cada uno.

— Establecimiento de parametros de negociacién con proveedores/as en funciéon de las
necesidades de la empresa y las ofertas de cada uno.

— Aplicacion de protocolos de comunicacion verbal y no verbal en las comunicaciones
presenciales y no presenciales.

— Formalizacion de la documentacion generada en una operacion de compra de mate-
riales para produccion o consumo.

— Uso de aplicaciones informaticas de hojas de calculo, procesadores de textos, bases
de datos y otras, para el calculo y la programacion de necesidades, relaciones con provee-
dores/as y archivo de la documentacion.

1.8. Mddulo profesional: Gestion administrativa del comercio internacional.
» Equivalencia en créditos ECTS: 12.

» Cddigo: MP0627.
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* Duracion: 187 horas.

1.8.1. Unidad formativa 1: Contexto actual del comercio internacional.
» Cddigo: MP0627_13.

* Duracion: 27 horas.

1.8.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina instituciones y organismos relacionados con el comercio internacional

y analiza sus principales funciones.

— CE1.1. Se ha analizado la estructura de balanza de pagos, diferenciando las balanzas
que la componen.

— CE1.2. Se han clasificado las funciones de las instituciones y de los organismos eco-
noémicos principales de ambito internacional.

— CE1.3. Se ha analizado el proceso de integracién econémica internacional, diferen-
ciando los niveles de integracion.

— CE1.4. Se ha analizado el proceso de integracién econdmica europea y su repercu-

sidn en el comercio comunitario.

— CE1.5. Se han identificado las instituciones comunitarias y sus principales funciones
y competencias.

— CE1.6. Se ha analizado el marco juridico comunitario y se han identificado las normas
con incidencia en el intercambio comercial.

* RA2. Organiza un sistema de informacion eficaz para las operaciones de compraventa
internacional utilizando las herramientas informaticas adecuadas.

— CE2.1. Se han elaborado bases de datos para las operaciones de comercio
internacional.

— CE2.2. Se han confeccionado archivos maestros de clientela y proveedores/as.
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— CE2.3. Se ha elaborado la informacién que habitualmente solicitan la clientela o los/
las proveedores/as en las operaciones de compraventa internacional.

— CE2.4. Se ha realizado el mantenimiento y la actualizacion de las bases de datos de
clientela y proveedores/as.

— CE2.5. Se han elaborado informes sobre clientela y/o proveedores/as a partir de las
bases de datos disponibles.

— CE2.6. Se ha aplicado la normativa legal y fiscal del pais de destino de la mercancia
que se vaya a exportar.

— CE2.7. Se ha procesado y se ha archivado adecuadamente la informacién generada
en las operaciones de compraventa internacional realizadas para su posterior utilizacion
en futuras operaciones.

* RA3. Reconoce las barreras al comercio internacional, analizando la normativa que
las regula.

— CE3.1. Se han analizado las barreras arancelarias a la importacion de mercancias y
otras medidas de efecto equivalente.

— CE3.2. Se han analizado los principales instrumentos de proteccién comercial de na-
turaleza cuantitativa, que limitan o restringen las importaciones de mercancias.

— CE3.3. Se ha analizado la funcion del arancel de aduanas como instrumento de pro-
teccion y su repercusion sobre el comercio internacional.

— CE3.4. Se han identificado las medidas de defensa de la competencia internacional
aplicables en el marco de la OMC.

— CE3.5. Se han caracterizado las clausulas de salvaguardia y las medidas de vigilan-
cia, analizando los casos en los que procede su aplicacion en la Unidn Europea.

— CE3.6. Se han caracterizado las principales barreras técnicas y administrativas al
comercio.

— CE3.7. Se han determinado las medidas de apoyo y fomento a las exportaciones.
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1.8.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Organismos e instituciones relacionados con el comercio internacional.
 Balanza de pagos: concepto y estructura.

* Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

» Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE).

* Fondo Monetario Internacional.

* Banco Mundial.

* Otros organismos internacionales que afectan al comercio.

* Proceso de integracion econdmica: niveles y fases de integracion. Integracion europea
e integraciones econdmicas internacionales.

* Unidén Europea: instituciones y marco juridico.
BC2. Organizacion de sistemas de informacién aplicados al comercio internacional.

» Fuentes de informacion sobre comercio internacional. Identificacion de organismos e
instituciones que facilitan informacion.

* Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

» Camara de Comercio Internacional. Bases de datos.

*» Obtencion de informacion a través de internet.

* Disefio, utilizacion y mantenimiento de bases de datos de clientela y proveedores/as.
« Sistemas de comunicacion con clientela y proveedores/as.

+ Sistemas de archivo de documentacién generada en las operaciones de comercio
internacional.

* Disefio, utilizacion y actualizacion de bases de datos con informacion de las operacio-
nes de comercio internacional.
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BC3. Reconocimiento de las barreras al comercio internacional.

 Barreras arancelarias a la importacién de mercancias: arancel de aduanas y medidas
de efecto equivalente.

* Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la importacion.

» Medidas de defensa de la competencia.

» Medidas de salvaguardia.

» Barreras técnicas y administrativas a la importacion: certificados de normalizacion,
homologacion y control de calidad; certificados sanitarios, fitosanitarios y veterinarios; cer-
tificados SOIVRE y CITES etc.

* Barreras fiscales.

* Instrumentos de proteccion de las exportaciones.

* Politica comercial comun.

* Régimen de comercio de las importaciones y de las exportaciones.

* Politica agricola comun (PAC).

1.8.2. Unidad formativa 2: Proceso de administracion relativo al comercio internacional.

+ Cédigo: MP0627_23.

* Duracion: 80 horas.

1.8.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Caracteriza los procedimientos administrativos de las operaciones de importa-
cion y exportacion y de introduccion y expedicién, con interpretacion de la normativa.

— CE1.1. Se han identificado las diferencias entre una importacion y una introduccion, y
entre una exportaciéon y una expedicion.
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— CE1.2. Se han identificado los documentos que se requieren en las operaciones de
importacion y exportacion, y de introduccion y expedicion, asi como los procedimientos
para su tramitacion y gestion, y los organismos y los elementos implicados.

— CE1.3. Se ha determinado el origen de las mercancias y la documentacion que se
requiere para su acreditacion.

— CE1.4. Se ha determinado el valor en aduana de diversas mercancias.
— CE1.5. Se ha efectuado la clasificacion arancelaria de las mercancias.

— CE1.6. Se han determinado los impuestos y otros tributos que gravan las operaciones
de comercio internacional que integran la deuda aduanera.

— CE1.7. Se ha determinado la deuda aduanera de diferentes mercancias y sus
garantias.

— CE1.8. Se han reconocido los procesos administrativos de gestion aduanera.

— CE1.9. Se ha analizado el sistema de declaracion estadistica de las operaciones in-
tracomunitarias (INTRASTAT).

1.8.2.2. Contenidos basicos.

BC1. Caracterizacion de los procedimientos administrativos de las operaciones de im-
portacién y exportacién, y de introduccion y expedicion.

* Normativa europea aduanera basica: CAC, CAM y reglamento de aplicacion.
* Origen de las mercancias:
— Criterios para la atribucion del origen: origen preferencial y no preferencial.

— Justificacion o acreditacion del origen: certificados de origen para la exportaciéon y para
la importacion.

* Arancel de aduanas: estructura y tarifas. Arancel integrado comunitario.
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» Valoracion en aduana de las mercancias: métodos. Declaracion de valor en aduana
(documento DV1).

* Fiscalidad del comercio exterior en las aduanas: caso particular de Canarias, Ceuta y
Melilla.

* Deuda aduanera y garantias.

» Operaciones intracomunitarias. Sistema Intrastat.

1.8.3. Unidad formativa 3: Gestion aduanera.

« Codigo: MP0627_33.

* Duracion: 80 horas.

1.8.3.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Elabora y cubre la documentacién necesaria para las operaciones de importacion
y exportacion, y de introduccion y expedicion de mercancias.

— CE1.1. Se han interpretado las clausulas que se incluyen en los contratos de compra-
venta internacional y se ha confeccionado el contrato de compraventa.

— CE1.2. Se han confeccionado los documentos comerciales, de transporte y de seguro
que se requieren en las operaciones de compraventa internacional.

— CE1.3. Se ha supervisado la documentaciéon comercial y administrativa correspon-
diente a una operacion de comercio internacional y se han comprobado las condiciones
pactadas en el contrato.

— CE1.4. Se han cubierto los documentos de gestion aduanera de diversas operaciones
de compraventa internacional.

— CE1.5. Se ha realizado la gestion aduanera de operaciones relativas a distintos regi-
menes aduaneros.

— CE1.6. Se ha utilizado un paquete informatico de gestiéon administrativa para la obten-
cion de la documentacién necesaria para las operaciones de compraventa internacional.
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1.8.3.2. Contenidos basicos.

BC1. Elaboracion de la documentacion de las operaciones de importaciéon y exporta-
cion, y de introduccién y expedicién de mercancias.

» Gestion aduanera de las importaciones y de las exportaciones: normativa.
* Procedimiento de gestién aduanera o despacho de importaciones y exportaciones.

— Presentacion de la mercancia: declaracion sumaria; declaracion de entrada y/o salida
ENS y EXS.

— Presentacién de la declaracion de importacion y exportacion. DUA 'y demas documen-
tos que lo acompanan. Caso particular de Canarias, Ceuta y Melilla.

* Aplicacion informatica de gestién administrativa y aduanera de las operaciones de
importacién y exportacion.

* Regimenes econdmicos aduaneros: normativa aplicable; procedimiento y documenta-
cion necesaria para su gestion.

* Otros destinos aduaneros: normativa, documentacion y procedimiento de gestion.
» Operador econdémico autorizado.
1.8.4. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formaciéon necesaria para desempefar las funcio-
nes relacionadas con la gestion administrativa de las operaciones de comercio internacio-

nal, como:

— Cumplimentacion y tramitacion de la documentacion necesaria para llevar a cabo las
importaciones y exportaciones de mercancias.

— Gestion aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.

— Tramitacion y gestion de operaciones intracomunitarias de introduccién y expedicién
de mercancias.
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— Cumplimentacién y tramitacion de las declaraciones Intrastat.
Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— Gestion administrativa y aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.

— Gestién administrativa de las operaciones intracomunitarias de introduccion vy
expedicion.

La formacion del modulo contribuye la alcanzar los objetivos generales s), t), u), v), w),
X), ¥), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las f), 0), p), q), r), s), t), u) y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Analisis de los organismos y de las instituciones principales que influyen en el transito
internacional de mercancias.

— Interpretacion de la normativa que regula las operaciones de comercio internacional.

— Determinacion de los documentos y tramites que haya que realizar en las operaciones
de importacién y exportacion, y de introduccion y expedicion, y los organismos en donde
se gestionan.

— Formalizacién de los documentos que se requieren para llevar a cabo una importacién
y exportacién, y una introduccion y expedicion.

— Fiscalidad del comercio exterior y gestion de los impuestos y tributos que se recaudan
en las aduanas.

— Comercio intracomunitario y sistema Intrastat.

1.9. Mddulo profesional: Organizacion del transporte de viajeros/as.
 Equivalencia en créditos ECTS: 6.

» Cédigo: MP0628.

* Duracién: 87 horas.
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1.9.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Determina los recursos y las caracteristicas de las operaciones de transporte de
personas, considerando las posibles variaciones en la demanda y en los criterios organizativos.

— CE1.1. Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una
empresa de transporte de personas por carretera.

— CE1.2. Se han aplicado los criterios y las técnicas existentes para determinar el nume-
ro y el perfil de las personas profesionales de la conduccion necesarias.

— CE1.3. Se han seleccionado las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehi-
culos propios y ajenos, contratados en alquiler con exclusividad, puntualmente o de modo
esporadico.

— CE1.4. Se ha determinado el equipamiento y/o los accesorios de los vehiculos nece-
sarios para asegurar la calidad del servicio y la seguridad de las personas que viajen.

— CE1.5. Se ha seleccionado la documentacion técnica y administrativa necesaria para
vehiculos y profesionales de la conduccién, segun la normativa.

— CE1.6. Se han diferenciado los convenios colectivos autondmicos y/o provinciales de
transporte de personas por carretera, asi como las consecuencias que se derivan de su
aplicacion en materia retributiva y de condiciones de trabajo.

— CE1.7. Se ha registrado mediante aplicaciones de gestién de la informacion y se ha
actualizado periédicamente la informacion de los servicios de transporte que preste la or-
ganizacion.

* RA2. Determina la tarifa y el precio del billete o servicio, teniendo en cuenta los costes.

— CE2.1. Se han determinado las partidas y la estructura de costes de una empresa de
transporte de personas por carretera.

— CE2.2. Se han calculado las ratios de coste por quilémetro recorrido, coste en vacio y
coste por persona, de acuerdo con los costes fijos y variables estimados.

— CE2.3. Se han aplicado las reglas de formacion de precios y tarifas del servicio de
transporte de personas al calculo de éstos.
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— CE2.4. Se han aplicado los criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad
del transporte.

— CE2.5. Se han determinado las partidas y la estructura de costes de operaciones de
transporte por carretera de personas.

— CEZ2.6. Se ha analizado la estructura de costes de diversos tipos de operaciones de
transporte de personas.

— CE2.7. Se han identificado las situaciones mas significativas en las que se pueda
incurrir en costes no previstos y la manera de corregir las tarifas aplicadas a la clientela.

— CEZ2.8. Se han diferenciado las formulas de calculo de la tarifa aplicable al transporte
de personas en, al menos, ratio céntimo por quilémetro, tarifa participe y precio del billete.

* RA3. Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad, seguridad y
eficiencia.

— CE3.1. Se ha seleccionado informacién en mapas de calles y aplicaciones de disefio
de rutas, las zonas geograficas, tipos de vias, calidad del trazado y las normas de regula-
cion de trafico y transportes por carretera aplicables.

— CE3.2. Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan de transporte
regular y discrecional de acuerdo con el tipo de servicio que haya que realizar y la regula-
cion de la concesion, teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la
concesion y mejoras.

— CE3.3. Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios de calidad,
medidas de PRL y factores medioambientales, los aspectos obligatorios establecidos en las
condiciones de la concesion y las necesidades de la clientela, de la agencia de viajes etc.

— CE3.4. Se han determinado los puntos de parada con descenso y subida de personas
en funcion del numero y de la ubicacion de éstos.

— CE3.5. Se ha confeccionado la ruta que se deba cubrir en el plan de transporte bus-

cando la maxima eficiencia, mejorando tiempos y utilizando una aplicacién informatica de
planificacién de rutas.
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* RA4. Programa los servicios de transporte de personas, aplicando criterios de eficiencia.

— CE4.1. Se ha elaborado el calendario que garantice el cumplimiento de los servicios,
los periodos de parada y los planes de mantenimiento de los vehiculos, y los tiempos de
conduccion, de descanso y de trabajo de las personas profesionales de la conduccion.

— CE4.2. Se ha elaborado la programacién de los servicios de transporte teniendo en
cuenta las caracteristicas y el volumen de los vehiculos y de las personas profesionales de
la conduccion disponibles y de reserva.

— CE4.3. Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y profesionales de la
conduccion a partir del calendario y del horario de los servicios de transporte para la pres-
tacion del servicio, en el tiempo y en la forma requeridos, y con arreglo a la normativa.

— CE4.3. Se ha establecido la reprogramacion de los servicios de transporte de perso-
nas en caso de imprevistos, de acuerdo con el procedimiento establecido.

— CE4.4. Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos de acuerdo
con el departamento de trafico considerando la normativa, los niveles de servicio, las nece-
sidades y las programaciones de servicios.

— CE4.5. Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de profesionales de la con-
duccidn con los recursos de reserva y/o se han reasignado los recursos disponibles.

— CEA4.6. Se han considerado las normas relativas al transporte escolar y de menores en
la elaboracion de la programacion.

* RA5. Determina los procedimientos de coordinaciéon del equipo de profesionales de la
conduccion, cumpliendo los objetivos y los servicios establecidos.

— CES5.1. Se han elaborado las instrucciones y los documentos que se les deban trans-
mitir a las personas profesionales de la conduccion, cumpliendo la normativa y los proce-
dimientos internos.

— CEb5.2. Se han cubierto las hojas de ruta segun el tipo de servicio (regular, discrecio-
nal, interior o internacional).

— CES5.3. Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios
de recogida, recorrido, remitentes, destinatarios, y puntos y horarios de entrega, en las ins-
trucciones que se le deben transmitir a la persona profesional de la conduccion.
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— CE5.4. Se han identificado los sistemas de comunicacion adecuados para garantizar
el cumplimiento de los tramites y de los horarios previstos en el paso de fronteras.

— CEb.5. Se han reconocido las normas y las medidas de prevencion de riesgos laborales
aplicables en el puesto de trabajo del personal profesional de la conduccién y en su equipo.

— CE5.6. Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los estilos de mando
y liderazgo en la ejecucién y en la prestacion del servicio de transporte.

— CE5.7. Se han aplicado técnicas de resolucion de conflictos en el contexto de trabajo
habitual en el ambito del transporte de personas por carretera.

— CEb5.8. Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales e interper-
sonales que debe tener la persona responsable de la jefatura de estacion y/o de un equipo
de profesionales de la conduccién.

* RAG. Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de
transporte, utilizando sistemas de autonavegacion, seguimiento y localizacién de los vehi-
culos, asi como de gestion de los tiempos de conduccion y descanso del personal profe-
sional de la conduccién.

— CEB6.1. Se han descrito los protocolos habituales y las directrices que se utilizan en la
inspeccion de personas viajeras en servicios de transporte.

— CEG6.2. Se han utilizado los sistemas informaticos de gestion y comunicacion necesa-
rios para garantizar la informacién y la comunicacion de las operaciones de transporte, con
personas viajeras, estaciones de autobuses, paradas, trafico y administraciones publicas.

— CE6.3. Se han planificado los reajustes de vehiculos, profesionales de la conduccién
y frecuencia de los servicios, ante posibles casos de incidencias.

— CEG6.4. Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos y accidentes
en la calidad de los servicios prestados.

— CEB6.5. Se han definido las posibles responsabilidades personales u organizativas de
contingencias, retrasos y accidentes, para adoptar soluciones adecuadas e informar a las
personas que viajen y a la clientela.

— CEB6.6. Se han establecido las gestiones para solucionar las contingencias que lleva
consigo la retencion del vehiculo.
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— CEB.7. Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos puestos de de-
sarrollo de distintas lineas, manejando SAE, GPS etc.

* RA7. Elabora propuestas que resuelvan accidentes y situaciones de emergencia du-
rante la prestacién del servicio, cumpliendo las normas de seguridad, calidad y derechos
de las personas que viajen.

— CE7.1. Se han descrito los derechos y los deberes del personal profesional de la con-
duccion y del personal de la empresa de transporte de personas y estacion de autobuses
que figuran en la legislacion, y los procedimientos internos de actuacion.

— CE7.2. Se han determinado las consecuencias derivadas del incumplimiento de la
normativa y las recomendaciones de transporte, seguridad vial y laboral, asi como las san-
ciones aplicables.

— CE7.3. Se han determinado los equipos y los medios para el cumplimiento de las nor-
mas relativas a la seguridad laboral, accidentes y emergencias en vehiculos, estaciones
de autobuses y paradas.

— CE7.4. Se han fijado las pautas de comportamiento de las personas profesionales de
la conduccion y responsables de la jefatura de trafico en la prevencion de accidentes, y
recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios.

— CE7.5. Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el cumplimiento
de las normas de seguridad laboral y emergencia por parte de las personas profesionales
de la conduccién y el personal a su cargo.

— CE7.6. Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses para garantizar
las condiciones de limpieza, orden y seguridad.

— CE7.7. Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y las conse-
cuencias de los accidentes y de las emergencias durante los servicios, respetando la nor-
mativa en materia de seguridad vial.

1.9.2. Contenidos basicos.
BC1. Determinacién de los servicios de transporte de personas.

» Normas relativas a la organizacion del mercado de transporte de personas por carretera.
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* Normas para la creaciéon de servicios de transporte.

* Plan de prevencion de riesgos laborales.

* Pliego de condiciones de una concesion.

* Tipos de servicios de transporte de personas.

BC2. Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de personas.

* Reglas relativas a las tarifas y formacion de precios en el transporte publico y privado

de personas.

* Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de personas por carretera.

* Partidas y estructura de costes de una operacion de transporte de personas.

* Criterios de asignacién de costes indirectos de la actividad.

* Ratios de coste por quilémetro recorrido, coste en vacio y coste por viajero.

* Tipos impositivos en el transporte de personas por carretera.

BC3. Elaboracion de planes de transporte.

* Normas para el establecimiento de planes de transporte.

» Geografia vial de los estados miembros de la Unién Europea.

* Aplicaciones de disefio de rutas.

« Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacién del ser-

vicio de transporte de personas.

* Normativa y fuentes de informacion de transportes, trafico y circulacion, fiables y oficia-

les, en el ambito del transporte por carretera interior e internacional.

* Documentos de transporte.
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BC4. Programacion de los servicios de transporte de personas.

* Programacion de los servicios de transporte de personas con criterios de eficiencia
y calidad.

* Planificacion del mantenimiento de los vehiculos de la empresa con el departamento
de trafico.

» Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y profesionales de la conduccion.
* Reprogramacion de los servicios de transporte de personas.

* Identificacion de las limitaciones mas significativas relativas a circulacién, comerciales
y de medio ambiente, asi como las medidas y posibles elementos para su atenuacion.

* Transporte escolar y de menores.

BC5. Determinacion de los procedimientos de coordinacién del equipo de profesionales
de la conduccién en la empresa de transporte de personas.

* Estilos de liderazgo en empresas de transporte de personas.
* Direccién de equipos.

* Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.

* Motivacion de equipos de trabajo.

* Instrucciones y documentacién que se debe transmitir al personal profesional de la
conduccion.

* Programacion o cuadro de servicios.

» Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para profesionales de la conduccion.
BC6. Planificacion del control del servicio de transporte de personas.

* Sistemas de ayuda a la explotacién SAE.

« Sistemas informaticos de planificacion y localizacion de vehiculos.
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« Sistemas informaticos de gestion de tiempos de conduccion y descanso.

* Protocolos y directrices que se utilizan en la inspeccion de personas viajeras en servi-
cios de transporte.

BC7. Elaboracion de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones
de emergencia durante la prestacién del servicio.

* Analisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a las personas que viajen o
a sus equipajes por accidente o retraso.

* Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual: interven-
cion de las juntas arbitrales de transporte.

» Derechos y deberes de las personas profesionales de la conduccion y del personal de
la empresa de transportes.

» Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

» Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y en situacio-
nes de emergencia.

* Normas, prohibiciones y restricciones de circulacion de los estados miembros de la
Unién Europea.

 Consignas a profesionales de la conduccion respecto a la verificacion de las normas de
seguridad relativas al estado del material de transporte, de su equipo y de la carga.

» Consignas a los profesionales de la conduccién respecto a la conduccion racional y
segura.

* Procedimientos de actuacion en caso de accidente.
* Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.
1.9.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para situar al alumnado en el
contexto del subsector del transporte de personas, desempefando las siguientes funciones:

— Determinacién de recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de
personas.
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— Elaboracién y gestion de planes de transporte.
— Programacion y control del servicio de transporte.
— Elaboracion de rutas.

— Fijacion de tarifas de transporte de personas. Coordinacion del equipo de profesiona-
les de la conduccion y personal de trafico.

— Resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.
Este moédulo incluye aspectos como:
— Planificacion y gestién de los servicios de transporte de personas.

— Calculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de personas y calculo de
costes.

— Control del servicio de transporte de personas.
— Normas de seguridad, calidad y derechos de las personas que viajen.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), ), g), h),
i), p), 1), u), v), w), x), y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias a), d), e),

f), 1), 0), p), ), 1), s), 1), u) y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Conocimiento de la idiosincrasia y la estructura del sector.
— Utilizacion de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.
— Utilizacion de nuevas tecnologias de la informacion, de la comunicacién y de localiza-

cion y seguimiento de flotas, asi como de gestion de tiempos de conduccién y descanso de
profesionales de la conduccion.
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— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.

— Optimo aprovechamiento de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de las personas que seran profe-
sionales del sector.

1.10. Médulo profesional: Organizacion del transporte de mercancias.
 Equivalencia en créditos ECTS: 7.

« Codigo: MP0629.

* Duracion: 140 horas.

1.10.1. Unidad formativa 1: Funcionamiento y costes de la empresa de transporte.
« Codigo: MP0629_12.

* Duracion: 50 horas.

1.10.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Disena la estructura y el funcionamiento del departamento de explotacién o trafi-
co en la empresa de transporte, aplicando métodos de organizacion del trabajo.

— CE1.1. Se han identificado las normas y las reglas relativas a la organizacién del mer-
cado del transporte de mercancias por carretera, a la gestidén y a la venta de los servicios,
y a la logistica.

— CE1.2. Se han relacionado las categorias de las actividades auxiliares y complemen-
tarias de transporte con sus funciones y su estatuto.

— CE1.3. Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcion de los
tipos de organizacion de una empresa de transporte de mercancias, y se han organizado
planes de trabajo.

— CE1.4. Se han relacionado las fases y las operaciones del proceso de prestacion del
servicio de transporte de mercancias, con los medios, los equipos y los recursos humanos
que intervienen en él.
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— CE1.5. Se han asignado las funciones de un departamento tipo de trafico de una em-
presa de transporte de mercancias.

— CE1.6. Se ha determinado, en el departamento de trafico, la distribucion del trabajo y
de las funciones, las directrices de funcionamiento y la relacion con otros departamentos.

— CE1.7. Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de informacion
y control documentario aplicable al servicio de explotacién o trafico.

— CE1.8. Se han elaborado los tipos de informes mas habituales en un departamento de
trafico o explotacion en las empresas de transporte.

* RA2. Caracteriza las variables que determinan los costes de explotacion en empresas
de transporte de mercancias, aplicando diferentes métodos de calculo.

— CE2.1. Se han clasificado los costes de explotacion en las empresas de transporte de
mercancias y se ha evaluado la importancia relativa de cada uno.

— CE2.2. Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el transporte de
mercancias.

— CE2.3. Se han identificado los centros de costes en las empresas de transporte de
mercancias y se ha explicado el tipo de coste que generan.

— CE2.4. Se han analizado los principales métodos de imputacion de costes fijos.

— CEZ2.5. Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un periodo dado
y los costes por unidad de servicio (por vehiculo, por quildmetro, por viaje o por tonelada),
utilizando aplicaciones informaticas.

— CE2.6. Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las empresas de
transporte con la clase de costes sobre el que proporcionan informacion.

1.10.1.2. Contenidos basicos.

BC1. Descripcion de la estructura y el funcionamiento del departamento de explotacion
o trafico en la empresa de transporte y métodos de organizacion del trabajo.

* Sector de transporte terrestre: estructura, caracteristicas y funcionamiento.
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* Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Actividades auxiliares y com-
plementarias del transporte (operadores de transporte). Empresas autorizadas de arrenda-
mientos de vehiculos. Tipos de organizacion por departamentos.

* Servicio de transporte de mercancias. Proceso de prestacion del servicio: caracteristi-
cas y procedimiento. Carga completa y paqueteria.

* Departamento de explotacion o trafico de una empresa de transportes: organigrama
funcional.

* Técnicas aplicables a la organizacion del departamento de trafico en el transporte
de mercancias. Procedimientos de elaboracion de diagramas. Métodos y tiempos de
realizacion de los trabajos. Utilizacién de los vehiculos, otras maquinas y herramien-
tas de trabajo.

+ Sistemas de informacién y documentacion.

BC2. Caracterizacion de las variables que determinan los costes de explotacion de las
empresas de transporte .

* Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias. Clasificacion de los
costes: fijos y variables; directos e indirectos. Centros de costes. Amortizacion.

» Métodos de imputacion de costes indirectos.
» Observatorios de costes de empresas de transporte.
* Diferencia entre coste, gasto y pago.

* Modelos de calculo de costes: costes por vehiculo, por quilébmetro, por carga y por
viaje. Célculo de costes con hojas de célculo.

1.10.2. Unidad formativa 2: Planificacién y evaluacién del servicio de transporte.
» Codigo: MP0629_22.

* Duracién: 90 horas.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7668

+ + +
+ + +

1.10.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Planifica el servicio de transporte de mercancias calculando las previsiones de
trafico, aplicando criterios econémicos y organizativos.

— CE1.1. Se han establecido los objetivos y las estrategias del departamento de trafico
de acuerdo con la politica y los objetivos generales de la empresa.

— CE1.2. Se han determinado los parametros que intervienen en la planificacion de las
operaciones de transporte de mercancias.

— CE1.3. Se han determinado los servicios que deben contratarse con el exterior, sus
controles adecuados y/o la necesidad de adquisicién de nuevos vehiculos.

— CE1.4. Se ha seleccionado el método para mejorar los servicios de transporte de mer-
cancias, ampliando los recorridos en carga y reduciendo tiempos de ejecucion.

— CE1.5. Se han confeccionado las rutas del transporte con el mejor trazado posible,
reduciendo tiempos y los recorridos, y determinando las caracteristicas técnicas de los
medios de transporte.

— CE1.6. Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios con la
Administraciéon competente, segun establezca la normativa aplicable a cada tipo de carga
(mercancias voluminosas, peligrosas y perecederas, y animales vivos).

— CE1.7. Se ha previsto el procedimiento y las gestiones necesarias para realizar un
transporte alternativo como consecuencia de una averia en un medio de transporte desti-
nado a un servicio concreto.

* RA2. Programa el trafico diario aplicando los criterios establecidos por la organizacion
y el nivel de servicio establecido para cada cliente.

— CE2.1. Se han identificado las redes de transporte utilizadas habitualmente y definidas
por la geografia, describiendo sus caracteristicas mas relevantes y las normas, las prohi-
biciones y las restricciones a la circulacién en el ambito autondmico, estatal, comunitario e
internacional.

— CE2.2. Se ha confeccionado la ruta de un servicio de transporte, utilizando programas infor-

maticos, con el mejor trazado posible en funcion del nimero y del tipo de vehiculos disponibles, el
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numero de puntos de reparto y recogida, asi como la cantidad y el tipo de mercancias que haya
que repartir o recoger, utilizando la cartografia de la zona de reparto y recogida.

— CE2.3. Se han identificado los principios, las técnicas, las reglas y las precauciones
generales que se deben tener en cuenta en la carga, en la estiba y en la descarga de las
mercancias, en la distribucion, en la arrumaje y en el calce en el vehiculo, en especial los
contenedores y las cargas de grandes dimensiones, asi como las formas y los medios de
protecciéon de las mercancias.

— CE2.4. Se han seleccionado los tipos de dispositivos de mantenimiento y carga en
funcion de la mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

— CE2.5. Se han determinado horas de salida y llegada, el tiempo de conduccion y de
descanso, segun la normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre conduccion
preventiva establecidas por la empresa.

— CE2.6. Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacion de los
servicios de transporte por carretera.

— CE2.7. Se han analizado los procedimientos de verificacion para garantizar la pre-
sencia, tanto en la empresa como a bordo de los vehiculos, de los documentos correspon-
dientes a cada operacién de transporte realizada, en particular los documentos relativos al
vehiculo, a la persona que conduzca, a la mercancia y a los equipajes.

— CE2.8. Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para respetar las
normas relativas al transporte de mercancias peligrosas y residuos, de bienes perecederos
y de animales.

* RA3. Controla las operaciones y la documentacion del transito de mercancias y medios
de transporte, aplicando la normativa y respetando las instrucciones establecidas por la
empresa, y resuelve las incidencias, las irregularidades y las reclamaciones que se produz-
can durante la prestacion del servicio.

— CE3.1. Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccion y descan-
so y se han elaborado los informes correspondientes.

— CE3.2. Se han analizado las incidencias mas comunes que puedan presentarse en la
realizacion de un servicio de transporte, teniendo en cuenta los tipos de cargas (carga gene-
ral y mercancias de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).
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— CE3.3. Se ha aplicado la normativa y el procedimiento a seguir en el caso de acciden-
tes en la realizacion de un servicio de transporte, teniendo en cuenta los tipos de cargas
(carga general y mercancias de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de
animales vivos).

— CE3.4. Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos de trans-
porte de mercancias, y se han identificado las que se resuelven ante las juntas arbitrales.

— CE3.5. Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones deri-
vadas del incumplimiento de la normativa en el desarrollo de una operacioén de transporte
por carretera.

* RA4. Relaciona los sistemas para el control de la calidad y del respeto por el medio
ambiente del servicio de transporte, analizando las necesidades de la clientela, evaluando
los costes y elaborando informes que apoyen la direccion y el equipo de trabajo en la toma
de decisiones.

— CE4.1. Se han analizado los requisitos para la implantacion de un sistema de calidad
en la empresa.

— CE4.2. Se han identificado los parametros que miden la calidad del servicio de trans-
porte de mercancias.

— CE4.3. Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por las empresas de transporte
para evaluar la calidad del servicio, utilizando la informacién suministrada por medios infor-
maticos y telematicos.

— CE4.4. Se han elaborado informes sobre la calidad del servicio prestado, las inciden-
cias que hayan producido y la solucién planteada.

— CE4.5. Se han analizado los aspectos y los impactos medioambientales de las opera-
ciones de transporte.

— CE4.6. Se han analizado los requisitos legislativos medioambientales del sector del
transporte.

— CEA4.7. Se han identificado las herramientas adecuadas para la gestion medioambiental.
1.10.2.2. Contenidos basicos.
BC1. Planificacién del servicio de transporte de mercancias.

* Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotaciéon de la empresa de
transporte de mercancias.
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* Caracteristicas del transporte de mercancias: compatibilidad entre el medio y la carga,
eleccion del medio de transporte, segun el servicio y la mercancia prevista.

* Planificacion del servicio de transporte: procedimiento. Demanda del servicio. Planifi-
cacioén de cargas.

» Subcontratacion del servicio de transporte: alternativas; procedimiento.

» Métodos de programacion de rutas aplicables a cada tipo de carga: puntos de carga
y descarga, puntos de paso (fronteras y aduanas), restricciones de circulacion, permisos,
autorizaciones y horarios.

BC2. Programacion y gestion del trafico diario.
» Geografia fisica y politica mundial.

» Métodos de calculo en la programacion de transporte: confeccion de rutas. Pert, Vogel,
coste minimo, esquina noroeste etc.

» Métodos de distribuciéon de cargas y estiba. Carga, estiba y descarga. Manipulacion de
la mercancia. Proteccion fisica de la mercancia. Dispositivos y equipos de mantenimiento
y carga. Limitaciones segun la normativa de circulacion.

* Célculo de tiempos de transito, conduccion, otros trabajos y descanso.

» Documentacion de trafico: normativa reguladora. Documentacion del transporte: vehi-
culo, mercancias y persona que conduce.

» Gestion del servicio de transporte de mercancias.
* Especialidades del transporte de mercancias:

— Transporte de mercancias peligrosas, perecederas y de dimensiones especiales, y de
animales vivos.

— Transporte de mercancias peligrosas y residuos: Directiva 94/55/CE4, Directiva 96/35/
CE5 y Reglamento (CEE) n°® 259/93. Normativa. Caracteristicas. Requisitos técnicos y hu-
manos. Autorizaciones. Documentacién especifica. Formacion y capacitacion del personal.
ADR/RID; consejero de seguridad. IMDG. OACI/IATA.
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— Transporte de bienes perecederos: acuerdo relativo al transporte internacional de bie-
nes perecederos, ATP. Normativa. Caracteristicas. Requisitos técnicos y humanos. Autori-
zaciones. Formacion del personal.

— Transporte de animales vivos: acuerdo relativo al transporte de animales vivos. Nor-
mativa autondmica, estatal e internacional. Caracteristicas. Requisitos técnicos y huma-
nos. Autorizaciones. Formacioén y capacitacion del personal.

— Transportes especiales: Directiva 96/53 CE. Pesos y dimensiones. Autorizaciones
complementarias de circulacion.

BC3. Control de las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios
de transporte.

» Control de operaciones de transporte de mercancias: informes de control.

* Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por carretera. Tacé-
grafo. Tiempos de conduccién y descanso; Reglamento 561/2006 CE. Tiempos de trabajo;
Directiva 2002/15. Limitador de velocidad.

» Contingencias en el transito de mercancias: accidentes, averias e incidentes.

* Reclamaciones derivadas de dafios, pérdidas o averias de las mercancias, o retraso
en su entrega. Métodos de resolucion de reclamaciones y conflictos. Juntas arbitrales. Nor-
mativa reguladora. Procedimiento. Enajenacién y venta de las mercancias.

* Infracciones y sanciones en el transporte por carretera. Baremo sancionador. Tipologia
e importe.

BC4. Sistemas para el control de calidad y medio ambiente del servicio de transporte.
» Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio.

» Gestion de la calidad en la prestacién de un servicio de transporte. Parametros de
medida de la calidad. Componentes, objetivos y métodos en la calidad de empresas de
transporte de mercancias. Evaluacién del coste de la no-calidad.

* Aplicacién de técnicas estadisticas en la medicion de la calidad de servicios. Elabora-
cion de encuestas y aplicacién practica.

* Implantacion de un sistema de gestion medioambiental del transporte de mercancias.
Normativa. Proceso de implantacion. Elementos de gestion medioambiental.
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1.10.3. Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para situar al alumnado en el
contexto del subsector del transporte de mercancias, dentro del departamento de explota-
cion o trafico, desempenando las siguientes funciones:

— Organizacién del departamento de trafico de una empresa de transporte de mercancias.
— Planificacién del servicio de transporte.

— Optimo aprovechamiento de recursos y costes de la operacién de transporte.

— Programacion del servicio de transporte.

— Elaboracién de rutas.

— Gestion del servicio de transporte.

— Control y resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Organizacion y control de la actividad del departamento de explotacién y trafico de las
empresas de transporte de mercancias.

— Planificacion y explotacion de las operaciones de transporte de mercancias.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), ), g), h),
i), p), t), u), v), w), X), ¥), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias d), e), f),
), 0), p). Q). r), s), 1), u) y v).

Este modulo incluye aspectos como:

— Estructura y funcionamiento del departamento de explotacion o trafico en la empresa
de transporte y métodos de organizacion del trabajo.

— Planificacion y gestion de los servicios de transporte de mercancias.

— Programacion del trafico diario.
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— Costes de explotacion de las empresas de transporte de mercancias.
— Control del servicio de transporte de mercancias.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo versaran sobre:

— Utilizacion de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacioén, y de loca-
lizacion y seguimiento de flotas, asi como de la gestién de los tiempos de conduccion y
descanso de profesionales de la conduccion.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.
— Optimo aprovechamiento de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de las personas que seran profe-
sionales del sector.

1.11. Médulo profesional: Proyecto de transporte y logistica.
» Equivalencia en créditos ECTS: 5.

+ Codigo: MP0630.

* Duracion: 26 horas.

1.11.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Identifica necesidades del sector productivo en relacion con proyectos tipo que
las puedan satisfacer.

— CE1.1. Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizati-
vas y el tipo de producto o servicio que ofrecen.

— CE1.2. Se han caracterizado las empresas tipo y se ha indicado su estructura organi-
zativa y las funciones de cada departamento.

— CE1.3. Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.
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— CE1.4. Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

— CE1.5. Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las de-
mandas previstas.

— CE1.6. Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

— CE1.7. Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencién de
riesgos, y sus condiciones de aplicacion.

— CE1.8. Se han identificado las ayudas y las subvenciones para la incorporacién de
nuevas tecnologias de produccién o de servicio que se propongan.

— CE1.9. Se ha elaborado el guioén de trabajo para seguir en la elaboracién del proyecto.

* RA2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, en
donde incluye y desarrolla las fases que lo componen.

— CE2.1. Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que se vayan a tratar en
el proyecto.

— CE2.2. Se ha realizado el estudio de la viabilidad técnica del proyecto.

— CE2.3. Se han identificado las fases o las partes que componen el proyecto, y su
contenido.

— CE2.4. Se han establecido los objetivos buscados y se ha identificado su alcance.

— CE2.5. Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizar
el proyecto.

— CEZ2.6. Se ha realizado el presupuesto correspondiente.

— CE2.7. Se han identificado las necesidades de financiacién para la puesta en marcha
del proyecto.

— CE2.8. Se ha definido y se ha elaborado la documentacion necesaria para su disefio.

— CE2.9. Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la
calidad del proyecto.
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* RA3. Planifica la puesta en practica o la ejecucion del proyecto, para lo que determina
el plan de intervencion y la documentacion asociada.

— CE3.1. Se ha establecido la secuencia de actividades ordenadas en funcién de las
necesidades de puesta en practica.

— CE3.2. Se han determinado los recursos y la logistica necesarios para cada actividad.

— CE3.3. Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar
a cabo las actividades.

— CE3.4. Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las
actividades.

— CE3.5. Se han identificado los riesgos inherentes a la puesta en practica y se ha defi-
nido el plan de prevencion de riesgos, asi como los medios y los equipos necesarios.

— CE3.6. Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos, y los tiem-
pos de ejecucion.

— CE3.7. Se ha hecho la valoracion econdmica que dé respuesta a las condiciones de
la puesta en practica.

— CE3.8. Se ha definido y se ha elaborado la documentacion necesaria para la puesta
en practica o ejecucion.

* RA4. Define los procedimientos para el seguimiento y el control en la ejecucién del
proyecto, y justifica la seleccion de las variables y de los instrumentos empleados.

— CE4.1. Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o interven-
ciones.

— CE4.2. Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

— CEA4.3. Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que se pue-
dan presentar durante la realizacién de las actividades, asi como su solucién y su registro.

— CE4.4. Se ha definido el procedimiento para gestionar los cambios en los recursos y

en las actividades, incluyendo el sistema para su registro.
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— CE4.5. Se ha definido y se ha elaborado la documentacién necesaria para la evalua-
cion de las actividades y del proyecto.

— CE4.6. Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacion de
las personas usuarias o de la clientela, y se han elaborado los documentos especificos.

— CE4.7. Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de
condiciones del proyecto, cuando éste exista.

* RAS. Elabora y expone el informe del proyecto realizado, y justifica el procedimiento
seguido.

— CEb5.1. Se han enunciado los objetivos del proyecto.

— CEb5.2. Se ha descrito el proceso seguido para la identificacion de las necesidades de
las empresas del sector.

— CE5.3. Se ha descrito la solucion adoptada a partir de la documentacion generada en
el proceso de disefo.

— CE5.4. Se han descrito las actividades en las que se divide la ejecucién del proyecto.

— CEb.5. Se han justificado las decisiones tomadas de planificacion de la ejecucion del
proyecto.

— CEb.6. Se han justificado las decisiones tomadas de seguimiento y control en la eje-
cucién del proyecto.

— CE5.7. Se han planteado las conclusiones del trabajo realizado en relacién con las
necesidades del sector productivo.

— CE5.8. Se han planteado, en su caso, propuestas de mejora.
— CEb.9. Se han realizado, en su caso, las aclaraciones solicitadas en la exposicion.

— CE5.10. Se han empleado herramientas informaticas para la presentacion de los
resultados.
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1.11.2. Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los mo-
dulos profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto, diseno
del proyecto y organizacién de la ejecucion.

La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informa-
cion, identificacién de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcion de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales
para dar respuesta a las necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes
para su realizacién. Incluye las subfunciones de definicién del proyecto, planificacién de la
intervencion y elaboraciéon de la documentacion.

La funcion de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programacion de
actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector
del transporte y la logistica.

Se fomentara y se valorara la creatividad, el espiritu critico y la capacidad de innovacion
en los procesos realizados, asi como la adaptacion de la formacion recibida en supuestos
laborales y en nuevas situaciones.

El equipo docente ejercera la tutoria de las siguientes fases de realizacién del trabajo,
que se realizaran fundamentalmente de modo no presencial: estudio de las necesidades
del sector productivo, disefo, planificacion y seguimiento de la ejecucién del proyecto.

La exposicion del informe, que realizara todo el alumnado, es parte esencial del proceso
de evaluacion y se defendera ante el equipo docente.

Por sus propias caracteristicas, la formacion del médulo se relaciona con todos los ob-
jetivos generales del ciclo y con todas las competencias profesionales, personales y socia-
les, excepto en lo relativo a la puesta en practica de diversos aspectos de la intervencion
disefada.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

— Ejecucidn de trabajos en equipo.

— Responsabilidad y autoevaluacién del trabajo realizado.
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— Autonomia e iniciativa personal.

—Uso delas TIC.

1.12. Médulo profesional: Formacién y orientacién laboral.

* Equivalencia en créditos ECTS: 5.

» Cédigo: MP0631.

* Duracién: 107 horas.

1.12.1. Unidad formativa 1: Prevencion de riesgos laborales.
+ Cédigo: MP0631_12.

* Duracion: 45 horas.

1.12.1.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Reconoce los derechos y las obligaciones de las personas trabajadoras y empre-
sarias relacionados con la seguridad y la salud laboral.

— CE1.1. Se han relacionado las condiciones laborales con la salud de la persona tra-
bajadora.

— CE1.2. Se han distinguido los principios de la accién preventiva que garantizan el de-
recho a la seguridad y a la salud de las personas trabajadoras.

— CE1.3. Se ha apreciado la importancia de la informacion y de la formacion como medio
para la eliminacion o la reduccion de los riesgos laborales.

— CE1.4. Se han comprendido las actuaciones adecuadas ante situaciones de emergen-
cia y riesgo laboral grave e inminente.

— CE1.5. Se han valorado las medidas de proteccion especificas de personas trabaja-
doras sensibles a determinados riesgos, asi como las de proteccidon de la maternidad y la
lactancia, y de menores.
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— CE1.6. Se han analizado los derechos a la vigilancia y protecciéon de la salud en el
sector del transporte y la logistica.

— CE1.7. Se ha asumido la necesidad de cumplir las obligaciones de las personas tra-
bajadoras en materia de prevencion de riesgos laborales.

* RA2. Evalua las situaciones de riesgo derivadas de su actividad profesional analizando
las condiciones de trabajo y los factores de riesgo mas habituales del sector del transporte
y la logistica.

— CE2.1. Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la pre-
vencion en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional de técnico superior
en Transporte y Logistica.

— CE2.2. Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados
de ellos.

— CE2.3. Se han clasificado y se han descrito los tipos de dafios profesionales, con es-
pecial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con
el perfil profesional de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE2.4. Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos
de trabajo de las personas con la titulacién de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE2.5. Se ha llevado a cabo la evaluacion de riesgos en un entorno de trabajo, real o
simulado, relacionado con el sector de actividad.

* RA3. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos e identifica las
responsabilidades de todos los agentes implicados.

— CE3.1. Se ha valorado la importancia de los habitos preventivos en todos los ambitos
y en todas las actividades de la empresa.

— CE3.2. Se han clasificado los modos de organizacion de la prevencion en la empresa en
funcioén de los criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

— CE3.3. Se han determinado los modos de representacion de las personas trabajado-
ras en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

— CE3.4. Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7681

+ + +
+ + +

— CE3.5. Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la em-
presa que incluya la secuencia de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

— CE3.6. Se ha establecido el ambito de una prevencioén integrada en las actividades
de la empresa, y se han determinado las responsabilidades y las funciones de cada uno.

— CE3.7. Se ha definido el contenido del plan de prevencion en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional de la titulacién de técnico superior en Transporte y
Logistica.

— CE3.8. Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién para una pequena o
mediana empresa del sector de actividad del titulo.

* RA4. Determina las medidas de prevencién y proteccién en el entorno laboral de la
titulacion de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE4.1. Se han definido las técnicas y las medidas de prevencion y de proteccidon que
se deben aplicar para evitar o disminuir los factores de riesgo, o para reducir sus conse-
cuencias en el caso de materializarse.

— CE4.2. Se ha analizado el significado y el alcance de la sefalizacion de seguridad de
diversos tipos.

— CE4.3. Se han seleccionado los equipos de proteccion individual (EPI) adecuados a
las situaciones de riesgo encontradas.

— CE4.4. Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

— CE4.5. Se han identificado las técnicas de clasificacion de personas heridas en caso
de emergencia, en donde existan victimas de diversa gravedad.

— CE4.6. Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que se deben
aplicar en el lugar del accidente ante danos de diversos tipos, asi como la composicion y
el uso del botiquin.

1.12.1.2. Contenidos basicos.
BC1. Derechos y obligaciones en seguridad y salud laboral.

* Relacion entre trabajo y salud. Influencia de las condiciones de trabajo sobre la salud.
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» Conceptos basicos de seguridad y salud laboral.

» Andlisis de los derechos y de las obligaciones de las personas trabajadoras y empre-
sarias en prevencion de riesgos laborales.

* Actuacion responsable en el desarrollo del trabajo para evitar las situaciones de riesgo
en su entorno laboral.

* Proteccion de personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos.
BC2. Evaluacién de riesgos profesionales.

* Andlisis de factores de riesgo ligados a condiciones de seguridad, medioambientales,
ergondmicas y psicosociales.

» Determinacion de los dafos a la salud de la persona trabajadora que se pueden derivar
de las condiciones de trabajo y de los factores de riesgo detectados.

* Riesgos especificos en el sector del transporte y la logistica en funcion de las proba-
bles consecuencias, del tiempo de exposicion y de los factores de riesgo implicados.

+ Evaluacion de los riesgos encontrados en situaciones potenciales de trabajo en el sec-
tor del transporte y la logistica.

BC3. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa.
* Gestion de la prevencion en la empresa: funciones y responsabilidades.

« Organos de representacion y participacion de las personas trabajadoras en prevencién
de riesgos laborales.

» Organismos estatales y autondmicos relacionados con la prevencion de riesgos.
* Planificacién de la prevencién en la empresa.

* Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

* Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.

* Participacion en la planificacién y en la puesta en practica de los planes de prevencion.
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BC4. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa.

* Medidas de prevencioén y proteccion individual y colectiva.

* Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

* Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.

* Actuacién responsable en situaciones de emergencias y primeros auxilios.

1.12.2. Unidad formativa 2: Equipos de trabajo, derecho del trabajo y de la seguridad
social, y busqueda de empleo.

» Cédigo: MP0631_22.
* Duracion: 62 horas.
1.12.2.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Participa responsablemente en equipos de trabajo eficientes que contribuyan a
la consecucion de los objetivos de la organizacion.

— CE1.1. Se han identificado los equipos de trabajo en situaciones de trabajo relacio-
nadas con el perfil de técnico superior en Transporte y Logistica, y se han valorado sus

ventajas sobre el trabajo individual.

— CE1.2. Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a las
de los equipos ineficaces.

— CE1.3. Se han adoptado responsablemente los papeles asignados para la eficiencia y
la eficacia del equipo de trabajo.

— CE1.4. Se han empleado adecuadamente las técnicas de comunicacion en el equipo
de trabajo para recibir y transmitir instrucciones y coordinar las tareas.

— CE1.5. Se han determinado procedimientos para la resolucion de los conflictos identi-
ficados en el seno del equipo de trabajo.
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— CE1.6. Se han aceptado de forma responsable las decisiones adoptadas en el seno
del equipo de trabajo.

— CE1.7. Se han analizado los objetivos alcanzados por el equipo de trabajo en relacién
con los objetivos establecidos, y con la participacion responsable y activa de sus miembros.

* RA2. |dentifica los derechos y las obligaciones que se derivan de las relaciones labo-
rales y los reconoce en diferentes situaciones de trabajo.

— CE2.1. Se han identificado el ambito de aplicacién, las fuentes y los principios de apli-
cacion del derecho del trabajo.

— CE2.2. Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relacio-
nes laborales.

— CEZ2.3. Se han identificado los elementos esenciales de un contrato de trabajo.

— CE2.4. Se han analizado las principales modalidades de contratacién y se han identi-
ficado las medidas de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

— CE2.5. Se han valorado los derechos y las obligaciones que se recogen en la norma-
tiva laboral.

— CE2.6. Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en el convenio colec-
tivo aplicable o, en su defecto, las condiciones habituales en el sector profesional relacio-
nado con el titulo de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE2.7. Se han valorado las medidas establecidas por la legislaciéon para la concilia-
cion de la vida laboral y familiar y para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

— CE2.8. Se ha analizado el recibo de salarios y se han identificado los principales ele-
mentos que lo integran.

— CE2.9. Se han identificado las causas y los efectos de la modificacion, la suspension
y la extincion de la relacion laboral.

— CE2.10. Se han identificado los 6rganos de representaciéon de las personas trabaja-

doras en la empresa.
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— CE2.11. Se han analizado los conflictos colectivos en la empresa y los procedimientos
de solucion.

— CE2.12. Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacion del trabajo.

* RA3. Determina la accion protectora del sistema de la seguridad social ante las contin-
gencias cubiertas e identifica las clases de prestaciones.

— CE3.1. Se ha valorado el papel de la seguridad social como pilar esencial del Estado
social y para la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

— CE3.2. Se ha delimitado el funcionamiento y la estructura del sistema de seguridad
social.

— CE3.3. Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacion de una
persona trabajadora y las cuotas correspondientes a ella y a la empresa.

— CE3.4. Se han determinado las principales prestaciones contributivas de seguridad
social, sus requisitos y su duracién, y se ha realizado el calculo de su cuantia en algunos
supuestos practicos.

— CE3.5. Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supues-
tos practicos sencillos, y se ha realizado el céalculo de la duracion y de la cuantia de una

prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

* RA4. Planifica su itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion y opor-
tunidades de empleo a lo largo de la vida.

— CE4.1. Se han valorado las propias aspiraciones, motivaciones, actitudes y capacida-
des que permitan la toma de decisiones profesionales.

— CE4.2. Se ha tomado conciencia de la importancia de la formacion permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

— CE4.3. Se han valorado las oportunidades de formacion y empleo en otros estados de
la Unién Europea.
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— CE4.4. Se ha valorado el principio de no-discriminacién y de igualdad de oportunida-
des en el acceso al empleo y en las condiciones de trabajo.

— CE4.5. Se han disenado los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
perfil profesional de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE4.6. Se han determinado las competencias y las capacidades requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo, y se ha seleccionado la formacion
precisa para mejorarlas y permitir una adecuada insercién laboral.

— CEA4.7. Se han identificado las principales fuentes de empleo y de insercion laboral
para las personas con la titulacion de técnico superior en Transporte y Logistica.

— CE4.8. Se han empleado adecuadamente las técnicas y los instrumentos de busque-
da de empleo.

— CE4.9. Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

1.12.2.2. Contenidos basicos.
BC1. Gestion del conflicto y equipos de trabajo.
* Diferenciacion entre grupo y equipo de trabajo.

* Valoracioén de las ventajas y los inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia
de la organizacion.

» Equipos en el sector del transporte y la logistica segun las funciones que desemperien.
» Dinamicas de grupo.
» Equipos de trabajo eficaces y eficientes.

* Participacién en el equipo de trabajo: desempeno de papeles, comunicacién y respon-
sabilidad.

* Conflicto: caracteristicas, tipos, causas y etapas.

* Técnicas para la resolucion o la superacion del conflicto.
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BC2. Contrato de trabajo.
* Derecho del trabajo.

» Organismos publicos (administrativos y judiciales) que intervienen en las relaciones
laborales.

* Analisis de la relacién laboral individual.
* Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

* Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional de la titulacién de
técnico superior en Transporte y Logistica.

» Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

* Analisis de las principales condiciones de trabajo: clasificacion y promocién profesio-
nal, tiempo de trabajo, retribucion, etc.

* Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
* Sindicatos de trabajadores y asociaciones empresariales.

* Representacion de las personas trabajadoras en la empresa.
» Conflictos colectivos.

* Nuevos entornos de organizacién del trabajo.

BC3. Seguridad social, empleo y desempleo.

* La seguridad social como pilar del Estado social.

* Estructura del sistema de seguridad social.

* Determinacién de las principales obligaciones de las personas empresarias y de las
trabajadoras en materia de seguridad social.

* Proteccion por desempleo.

* Prestaciones contributivas de la seguridad social.
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BC4. Busqueda activa de empleo.

» Conocimiento de los propios intereses y de las propias capacidades formativo-profe-
sionales.

* Importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y profesional de las
personas con la titulacién de técnico superior en Transporte y Logistica.

* Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

* Itinerarios formativos relacionados con la titulacion de técnico superior en Transporte
y Logistica.

* Definicidn y analisis del sector profesional del titulo de técnico superior en Transporte
y Logistica.

* Proceso de toma de decisiones.

* Proceso de busqueda de empleo en el sector de actividad.
* Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

1.12.3. Orientaciones pedagodgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado se pue-
da insertar laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector del transporte y
la logistica.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales t), u), v), w), x),
y), z), aa), ab) y ac) del ciclo formativo y las competencias 0), p), q), r), s), t), u) y v).

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que permiten alcan-
zar los objetivos del modulo versaran sobre:

— Manejo de las fuentes de informacién para la elaboracion de itinerarios formativo-
profesionalizadores, en especial en lo referente al sector del transporte y la logistica.

— Puesta en practica de técnicas activas de busqueda de empleo:

— Realizacion de pruebas de orientacidon y dinamicas sobre las propias aspiracio-
nes, competencias y capacidades.
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— Manejo de fuentes de informacion, incluidos los recursos de internet para la
busqueda de empleo.

— Preparacion y realizacion de cartas de presentacion y curriculos (se potenciara
el empleo de otros idiomas oficiales en la Union Europea en el manejo de in-
formacion y elaboracion del curriculo Europass).

— Familiarizacion con las pruebas de seleccién de personal, en particular la entrevista
de trabajo.

— ldentificacion de ofertas de empleo publico a las que se puede acceder en funcién
de la titulacién, y respuesta a su convocatoria.

— Formacién de equipos en el aula para la realizacion de actividades mediante el em-
pleo de técnicas de trabajo en equipo.

— Estudio de las condiciones de trabajo del sector del transporte y la logistica a través
del manejo de la normativa laboral, de los contratos mas comunmente utilizados y
del convenio colectivo de aplicacion en el sector del transporte y la logistica.

— Superacién de cualquier forma de discriminacién en el acceso al empleo y en el
desarrollo profesional.

— Analisis de la normativa de prevencion de riesgos laborales que le permita la eva-
luacion de los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector pro-
ductivo, asi como la colaboracion en la definicion de un plan de prevencion para la
empresa y de las medidas necesarias para su puesta en practica.

El correcto desarrollo de este modulo exige la disposicion de medios informaticos con
conexion a internet y que al menos dos sesiones de trabajo semanales sean consecutivas.

1.13. Mddulo profesional: Formacién en centros de trabajo.
* Equivalencia en créditos ECTS: 22.
» Codigo: MP0632.

e Duracion: 384 horas.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




~
]
%]
N
€
o
o
—_
IS
k2]
<
<
<
(o]
&
[ap]
—
2
T
[(e}
%]
o)
r
AN
IS
<
>
=]
N
[&]
(0]
O]
@)
Q
L
>
(@]

DOG Diario Oficial de Galicia

+ + +
+ + +

DOG Num. 37 Lunes, 24 de febrero de 2014 Pag. 7690

1.13.1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

* RA1. Identifica la estructura y la organizacion de la empresa en relacion con el tipo de
servicio que presta.

— CE1.1. Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de
cada area.

— CE1.2. Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empre-
sariales tipo existentes en el sector.

— CE1.3. Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientela con el
desarrollo de la actividad empresarial.

— CE1.4. Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la pres-
tacion de servicio.

— CE1.5. Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para
el desarrollo 6ptimo de la actividad.

— CE1.6. Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta
actividad.

* RA2. Muestra habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos
en la empresa.

— CE2.1. Se han reconocido y se han justificado:
— Disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de trabajo.

— Actitudes personales (puntualidad, empatia, etc.) y profesionales (orden, limpieza,
responsabilidad, etc.) necesarias para el puesto de trabajo.

— Requisitos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional.
— Requisitos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

— Actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con la jerarquia establecida
en la empresa.
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— Actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el am-
bito laboral.

— Necesidades formativas para la insercion y la reinsercion laboral en el ambito cientifico
y técnico del buen hacer profesional.

— CE2.2. Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los as-
pectos fundamentales de la ley de prevencién de riesgos laborales de aplicacién en la
actividad profesional.

— CE2.3. Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

— CE2.4. Se ha mantenido una actitud de respeto por el medio ambiente en las activi-
dades desarrolladas.

— CE2.5. Se han mantenido organizados, limpios y libres de obstaculos el puesto de
trabajo y el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

— CE2.6. Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

— CE2.7. Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona responsable en
cada situacion y con los miembros del equipo.

— CEZ2.8. Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias relevan-
tes que se presenten.

— CE2.9. Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacién a
los cambios de tareas.

— CE2.10. Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y los procedimientos
en el desarrollo de su trabajo.

* RA3. Realiza la gestiéon econdmica y financiera de una empresa de logistica y/o
transporte.

— CE3.1. Se han realizado las gestiones y los tramites para la constitucion de la empre-

sa, segun la forma juridica seleccionada.
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— CE3.2. Se han obtenido los recursos financieros necesarios para la actividad de la
empresa, previa evaluacion de las alternativas financieras posibles.

— CE3.3. Se ha gestionado la compra, la venta o el alquiler de los activos necesarios
para el funcionamiento de la empresa, evaluando la rentabilidad de los planes de inversion.

— CE3.4. Se han elaborado los contratos acordados con la clientela y con proveedores/
as, asi como las facturas y los documentos de cobro y pago, aplicando la normativa mer-
cantil y fiscal.

— CE3.5. Se ha gestionado el proceso contable y fiscal de la empresa, evaluando su
rentabilidad, su solvencia y su eficiencia.

* RA4. Ejecuta y coordina las actividades del departamento de comercializacion de una
empresa de logistica y/o transporte.

— CE4.1. Se ha obtenido y se ha organizado la informacion del mercado de logistica y/o
transporte, aplicando técnicas de estudio de mercados.

— CE4.2. Se ha promocionado el servicio de logistica y/o transporte, aplicando técnicas
de marketing.

— CE4.3. Se han negociado las condiciones de la prestacion del servicio, cerrando la
operacioén y el contrato en las mejores condiciones para las partes implicadas, utilizando el
idioma inglés en caso necesario.

— CE4.4. Se han gestionado las relaciones con la clientela y personas usuarias, de
acuerdo con los criterios de calidad establecidos por la empresa.

— CE4.5. Se han resuelto las incidencias y las irregularidades de la prestacion del servi-
cio y reclamaciones de la clientela, utilizando el idioma inglés en caso necesario.

* RAS. Organiza y gestiona el proceso de aprovisionamiento y almacenaje de las mer-
cancias, garantizando su integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios y de los
espacios disponibles.

— CE5.1. Se han establecido las necesidades del aprovisionamiento de materiales y
productos, evitando la aparicion de cuellos de botella y/o desabastecimiento.
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— CEb.2. Se han seleccionado proveedores/as y se han elaborado las 6rdenes de sumi-
nistro de materiales, indicando el momento y el destino o la colocacién del suministro en el
almacén y/o las unidades productivas.

— CEb5.3. Se ha negociado con proveedores/as el contrato de compra y/o suministro, y
el desarrollo de los flujos del aprovisionamiento.

— CE5.4. Se ha elaborado y se ha controlado el presupuesto de aprovisionamiento y
almacenaje de mercancias, teniendo en cuenta los costes, identificando desviaciones y
proponiendo medidas correctoras.

— CES5.5. Se han organizado los recursos humanos y técnicos del almacén para lograr la
maxima eficiencia, respetando la normativa de seguridad e higiene en el trabajo.

— CESb.6. Se han gestionado los pedidos del almacén, controlando las existencias, orga-
nizando diariamente las operaciones y los flujos de mercancias, y coordinando su entrada,
su colocacién y su salida.

— CESb.7. Se han gestionado las operaciones de logistica inversa, estableciendo el trata-
miento que haya que dar a las mercancias retornadas.

— CE5.8. Se han supervisado los procesos y las actividades del aprovisionamiento y
almacén, aplicando los procedimientos y los sistemas de calidad establecidos por la em-
presa, para la mejora continua y la deteccién de necesidades del servicio.

— CE5.9. Se han arreglado los imprevistos, las incidencias y las reclamaciones produci-
das en el proceso de aprovisionamiento y almacenaje, de acuerdo con el plan de calidad
de la empresa.

* RAG6. Realiza las gestiones administrativas necesarias para el desarrollo de las activi-
dades de logistica, transporte y comercio internacional, respetando la normativa.

— CEB6.1. Se han realizado los tramites para la obtencion y la vigencia de las autoriza-
ciones de transporte.

— CEG6.2. Se ha gestionado y se ha controlado la documentacion de los medios de trans-
porte y del personal de trafico, en funcion del tipo de operacion.

— CE6.3. Se han contratado, se han gestionado y se han controlado los seguros nece-
sarios para cada actividad, analizando las garantias y las obligaciones derivadas de las
polizas suscritas.
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— CEG6.4. Se ha tramitado la documentacion relativa a un siniestro cubierto por una poli-
za de seguros suscrita por la empresa, calculando la indemnizaciéon que corresponda.

— CEB6.5. Se han gestionado los contratos de compraventa y prestacion de servicios de
logistica y/o transporte, a nivel nacional e internacional, respetando la normativa y utilizan-
do el idioma inglés en caso necesario.

— CE®6.6. Se han realizado las gestiones administrativas necesarias para la importacion,
la exportacion y/o introduccion, y la expedicion de mercancias y servicios, utilizando el
idioma inglés en caso necesario.

* RAY. Planifica el servicio de transporte de mercancias y personas, programando y
gestionando la asignacion de los recursos materiales y humanos necesarios, de acuerdo
con los objetivos y los procedimientos establecidos por la empresa.

— CE7.1. Se ha planificado el servicio de transporte de mercancias y personas, calcu-
lando las previsiones de trafico que aprovechen éptimamente los recursos y los costes de
la operacion.

— CE7.2. Se han calculado las tarifas y el precio del billete o servicio de transporte, te-
niendo en cuenta los costes de explotacion de la empresa.

— CE7.3. Se han programado los traficos diarios y planes de transporte en funcién de las
ordenes recibidas, y el nivel de servicio establecido con cada persona.

— CE7.4. Se han gestionado los servicios de transporte solicitados, asegurando el cum-
plimiento de las normas de seguridad vial y medioambientales, y utilizando el idioma inglés
en caso necesario.

— CE7.5. Se han controlado las operaciones y la documentacién del transito de mercan-
cias y/o personas, y se han arreglado las incidencias y las reclamaciones derivadas de la
prestacion del servicio, utilizando el idioma inglés en caso necesario.

— CE7.6. Se ha controlado la calidad del servicio prestado, analizando las necesidades
de la clientela para mejorar su satisfaccion.

1.13.2. Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias del titulo de técnico
superior en Transporte y Logistica y los objetivos generales del ciclo, tanto los que se ha-
yan alcanzado en el centro educativo como los de dificil consecucion en él.
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2. Anexo Il.

A) Espacios minimos.

Espacio formativo

Superficie en m?
(30 alumnos/as)

Superficie en m?

(20 alumnos/as)

Grado de utilizacion

Aula polivalente.

60

40

51 %

60

49 %

Aula técnica de comercio e marketing. 90

* La conselleria con competencias en materia de educacién podra autorizar unidades
para menos de treinta puestos escolares, por lo que sera posible reducir los espacios for-
mativos proporcionalmente al numero de alumnos y alumnas, tomando como referencia
para la determinacién de las superficies necesarias las cifras indicadas en las columnas
segunda y tercera de la tabla.

* El grado de utilizacién expresa en tanto por ciento la ocupacion en horas del espacio
prevista para la imparticion de las ensefanzas en el centro educativo, por un grupo de
alumnado, respecto de la duracion total de éstas.

* En el margen permitido por el grado de utilizacion, los espacios formativos estableci-
dos pueden ser ocupados por otros grupos de alumnos o alumnas que cursen el mismo u
otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

* En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios formativos (con
la ocupacioén expresada por el grado de utilizacion) podran realizarse en superficies utiliza-
das también para otras actividades formativas afines.

B) Equipamientos minimos.

Equipamiento

— Equipos audiovisuales.

— Equipos informaticos instalados en red, con conexion a internet.

— Dispositivos electronicos de almacenamiento de datos.

— Mobiliario de aula.

— Aplicaciones informaticas de propdsito general: mecanografia, procesador de textos, hoja de calculo, base de datos,
presentaciones, correo electrénico, agenda electronica, retoque fotografico, compresores, edicion de video, edicion de
paginas web y antivirus.

— Aplicaciones informaticas de gestion administrativa: paquetes integrados de gestion de personal, compraventa y
contabilidad.

— Sistemas de tramitacion electronica.

— Aplicaciones informaticas especificas del ciclo: disefio grafico, creacion de documentos en formato pdf y disefio de
encuestas (SPSS y disefio y andlisis).

— Terminal punto de venta (TPV).
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3. Anexo lll.

A) Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales

del ciclo formativo de grado superior de Transporte y Logistica.

Médulo profesional

Especialidad del profesorado

Cuerpo

* MP0179. Inglés.

Inglés.

Catedraticos/as de ensefanza
secundaria.
Profesorado de ensefanza secundaria.

* MP0621. Gestién administrativa del
transporte y la logistica

Procesos Comerciales.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0622. Transporte internacional de
mercancias.

Procesos Comerciales.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0623. Gestion economica y
financiera de la empresa.

Organizacion y Gestiéon Comercial.

Catedraticos/as de ensefanza
secundaria.
Profesorado de ensefanza secundaria.

* MP0624. Comercializacion del
transporte y la logistica.

Organizacion y Gestion Comercial.

Catedraticos/as de ensefianza
secundaria.
Profesorado de ensefianza secundaria.

» MP0625. Logistica de
almacenamiento.

Procesos Comerciales.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

» MP0626. Logistica de
aprovisionamiento.

Procesos Comerciales.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

* MP0627. Gestién administrativa del
comercio internacional.

Organizacion y Gestion Comercial.

Catedraticos/as de ensefianza
secundaria.
Profesorado de ensefianza secundaria.

» MP0628. Organizacion del transporte
de viajeros/as.

Organizacién y Gestiéon Comercial.

Catedraticos/as de ensefianza
secundaria.
Profesorado de ensefanza secundaria.

» MP0629. Organizacion del transporte
de mercancias.

Organizacion y Gestiéon Comercial.

Catedraticos/as de ensefanza
secundaria.
Profesorado de ensefanza secundaria.

* MP0630. Proyecto de transporte y
logistica.

Procesos Comerciales.

Profesorado técnico de formacion
profesional.

Organizacién y Gestiéon Comercial.

Catedraticos/as de ensefanza
secundaria.
Profesorado de ensefanza secundaria.

* MP0631. Formacién y orientaciéon
laboral.

Formacién y Orientacion laboral.

Catedraticos/as de ensefianza
secundaria.
Profesorado de ensefianza secundaria.

B) Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

Cuerpos

Especialidades

Titulaciones

* Profesorado de ensefianza secundaria.

Formacién y Orientacion laboral.

— Diplomado/a en Ciencias Empresariales.
— Diplomado/a en Relaciones Laborales.

— Diplomado/a en Trabajo Social.

— Diplomado/a en Educacion Social.

— Diplomado/a en Gestion y Administracion
Publica.

Organizacién y Gestién Comercial. |— Diplomado/a en Ciencias Empresariales.
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C) Titulaciones requeridas para la imparticién de los médulos profesionales que confor-
man el titulo para los centros de titularidad privada y de otras administraciones distintas de
la educativa, y orientaciones para la Administracion educativa.

Médulos profesionales Titulaciones

* MP0179. Inglés.
» MP0623. Gestion econémica y financiera de la empresa.

* MP0624. Comercializacion del transporte y la logistica. « Licenciado/a, ingeniero/a, arquitecto/a o el titulo de grado
» MP0627. Gestion administrativa del comercio internacional. | correspondiente, u otros titulos equivalentes a efectos de
+ MP0628. Organizacion del transporte de viajeros. docencia.

* MP0629. Organizacion del transporte de mercancias.
* MP0631. Formacion y orientacion laboral.

* MP0621. Gestién administrativa del transporte y la
logistica. « Licenciado/a, ingeniero/a, arquitecto/a o el titulo de grado
correspondiente, u otros titulos equivalentes.

« Diplomado/a, ingeniero/a técnico/a o arquitecto/a
técnico/a, o el titulo de grado correspondiente, u otros titulos
equivalentes.

* MP0622. Transporte internacional de mercancias.
* MP0625. Logistica de almacenamiento.

* MP0626. Logistica de aprovisionamiento.

* MP0630. Proyecto de transporte y logistica.

4. Anexo |V.

Convalidaciones entre médulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la
Ley organica 1/1990 (LOGSE) y los establecidos en el titulo de técnico superior en Trans-
porte y Logistica al amparo de la Ley organica 2/2006.

Maodulos profesionales incluidos en los ciclos formativos Maodulos profesionales del ciclo formativo (LOE):
establecidos en la LOGSE Transporte y Logistica
» Lengua extranjera (1). * MP0179. Inglés.
» Comercializacién del servicio de transporte. * MP0624. Comercializacion del transporte y la logistica.
» Almacenaje de productos. » MP0625. Logistica de almacenamiento.
* Gestion administrativa del comercio internacional. » MP0627. Gestion administrativa del comercio internacional.

* Planificacion y gestion de la explotacién del transporte
terrestre.
Organizacion del servicio de transporte terrestre.

» MP0628. Organizacion del transporte de viajeros/as.
* MP0629. Organizacion del transporte de mercancias.

» Formacion en centro de trabajo del titulo de técnico

superior en Gestion del Transporte. » MP0632. Formacion en centros de trabajo.

(1) Si la lengua extranjera que se curso es inglés.
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5. Anexo V.

A) Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas con arreglo a lo esta-
blecido en el articulo 8 de la Ley organica 5/2002, de 19 de junio, con los médulos profe-

sionales para su convalidacion.

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales convalidables

de operaciones de transporte por carretera.

» UC2061_3: realizar la gestion administrativa y documental

* MP0621. Gestion administrativa del transporte y la
logistica.

» UC1013_3: organizar, gestionar y controlar las
operaciones de transporte de larga distancia.

* MP0622 Transporte internacional de mercancias.

» UC2183_3: gestionar la actividad econdmico-financiera
del transporte por carretera.

* MP0623. Gestion economica y financiera de la empresa.

» UC2182_3: comercializar servicios de transporte por
carretera.

» UC2184_3: gestionar las relaciones con la clientela y el
seguimiento de operaciones de transporte por carretera.

* MP0624. Comercializacion del transporte y la logistica.

» UC1014_3: organizar el almacén de acuerdo con los
criterios y con los niveles de actividad previstos.

» UC1015_2: gestionar y coordinar las operaciones del
almacén.

* MP0625. Logistica de almacenamiento.

» UC1003_3: colaborar en la elaboracién del plan de
aprovisionamiento.

» UC1004_3: realizar el seguimiento y el control del
programa de aprovisionamiento.

* MP0626. Logistica de aprovisionamiento.

» UC0242_3: realizar y controlar la gestion administrativa
en las operaciones de importacion y exportacion, y/o de
introduccion y expedicion de mercancias.

« MP0627. Gestion administrativa del comercio
internacional.

viajeros por carretera.
» UC2060_3: gestionar y supervisar las operaciones de
transporte de viajeros/as por carretera.

+ UC2059_3: establecer y organizar planes de transporte de

* MP0628. Organizacion del transporte de viajeros/as.

» UC0247_3: organizar y controlar la actividad del

realicen transporte de mercancias por carretera.
» UC0248_3: planificar y gestionar las operaciones
de trafico y explotacion en las empresas que realicen

transporte de mercancias por carretera.

departamento de trafico y explotacion en las empresas que

* MP0629. Organizacion del transporte de mercancias.

B) Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia

para su acreditacion.

Médulos profesionales superados

Unidades de competencia acreditables

* MP0179. Inglés

* UC1006_2: comunicarse en inglés con un nivel de
usuario/a independiente en las relaciones y en las
actividades de logistica y transporte internacional.

* MP0621. Gestién administrativa del transporte y la
logistica.

» UC2061_3: realizar la gestion administrativa y documental

de operaciones de transporte por carretera.

* MP0622 Transporte internacional de mercancias.

» UC1013_3: organizar, gestionar y controlar las
operaciones de transporte de larga distancia.
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Médulos profesionales superados Unidades de competencia acreditables

» UC2183_3: gestionar la actividad econémico-financiera del
transporte por carretera.

» UC2182_3: comercializar servicios de transporte por
carretera.

* UC2184_3: gestionar las relaciones con la clientela y el
seguimiento de operaciones de transporte por carretera.
* UC1014_3: organizar el almacén de acuerdo con los
criterios y con los niveles de actividad previstos.

*« UC1015_2: gestionar y coordinar las operaciones del
almaceén.

» UC1003_3: colaborar en la elaboracién del plan de
aprovisionamiento.

« UC1004_3: realizar el seguimiento y el control del
programa de aprovisionamiento.

* UC0242_3: realizar y controlar la gestion administrativa
en las operaciones de importacion y exportacion, y/o de
introduccion y expedicion de mercancias.

* UC2059_3: establecer y organizar planes de transporte de
viajeros por carretera.

« UC2060_3: gestionar y supervisar las operaciones de
transporte de viajeros/as por carretera.

* UC0247_3: organizar y controlar la actividad del
departamento de trafico y explotacion en las empresas que
realicen transporte de mercancias por carretera.

* UC0248_3: planificar y gestionar las operaciones de trafico
y explotacion en las empresas que realicen transporte de
mercancias por carretera.

» MP0623. Gestién econémica y financiera de la empresa.

» MP0624. Comercializacion del transporte y la logistica.

» MP0625 Logistica de almacenamiento.

* MP0626. Logistica de aprovisionamiento.

* MP0627. Gestién administrativa del comercio
internacional.

* MP0628. Organizacion del transporte de viajeros.

* MP0629. Organizacioén del transporte de mercancias.

6. Anexo VI.

Organizaciéon de los médulos profesionales del ciclo formativo de grado superior de
Transporte y Logistica para el régimen ordinario.

Curso Médulo Duracién Especialidad del profesorado
1° * MP0179. Inglés. 160 Inglés.
1° * MP0622. Transporte internacional de mercancias. 187 Procesos comerciales.
10 * MP0623. Gestion econémica y financiera de la 187 Organizacién y gestion comercial.

empresa.

» MP0624. Comercializacion del transporte y la

10
logistica.

132 Organizacion y gestion comercial.

10 * MP0627. Gestion administrativa del comercio 187 o o . ial
internacional. rganizacion y gestion comercial.
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1° * MP0631. Formacion y orientacion laboral. 107 Formacion y orientacion laboral
Total 1°.
(FCE) 960
20 . MP962_1. Gestion administrativa del transporte y 175 Procesos comerciales.
la logistica.
2° * MP0625.Logistica de almacenamiento. 123 Procesos comerciales.
2° * MP0626. Logistica de aprovisionamiento. 105 Procesos comerciales.
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Curso Médulo Duracién Especialidad del profesorado
2° » MP0628. Organizacioén del transporte de viajeros/as. 87 Organizacion y gestion comercial.
2° ) MP0629' Organizacion del transporte de 140 Organizacion y gestion comercial.
mercancias.
Total 2°.
(FCE) 630
Organizacion y gestion comercial.
2° * MP0630. Proyecto de transporte y logistica. 26
Procesos comerciales.
2° *+ MP0632. Formacion en centros de trabajo. 384
7. Anexo VII.

Organizacién de los moédulos profesionales en unidades formativas de menor duracion.

Maodulo profesional Unidades formativas Duracién
* MP0621_13. Gestion de la documentacion
. ] 50
administrativa del transporte.
. MPQ621. Gestion administrativa del transporte y la [ MP0621_23. Departamento de trafico y régimen
logistica. . 50
sancionador.
* MP0621_33. Contratos mercantiles y de seguros. 75
* MP0622_12. Modos de transporte. 150
+ MP0622. Transporte internacional de mercancias. |+ MP0622_22. Proteccion fisica y juridica de la 57
mercancia.
* MP0623_14. Iniciativa emprendedora y formas 30
juridicas de la empresa.
» MP0623. Gestion econémica y financiera de la « MP0623 24. Financiacion. 56
empresa. — —
* MP0623_34. Facturacion. 34
* MP0623_44. Contabilidad y solvencia econémica. 67
o » MP0624_12. Servicio de transporte,
» MP0624. Comercializacion del transporte y la comercializacién y seguimiento. 85
> logistica.
ﬁ 9 * MP0624_22. Gestion de la relacién con la clientela. 47
g_ * MP0626_12. Necesidades de aprovisionamiento y 55
<) o o ) gestion de existencias.
IS * MP0626. Logistica de aprovisionamiento. —
@ * MP0626_22. Seleccion de proveedores/as, 50
Q negociacion y documentacion.
<
3 » MP0627_13. Contexto actual del comercio 27
= ] o . . internacional.
g ) MP062.7' Gestion administrativa del comercio * MP0627_23. Proceso de administracion relativo al
internacional. oo . 80
T comercio internacional.
©
2 * MP0627_33. Gestion aduanera. 80
E » MP0629_12. Funcionamiento y costes de la 50
_g + MP0629. Organizacion del transporte de empresa de transporte.
3 mercancias. + MP0629_22. Planificacion y evaluacion del servicio
Y 90
O de transporte.
1]
0] * MP0631_12. Prevencion de riesgos laborales. 45
8 + MP0631. Formacion y orientacion laboral. + MP0631_22. Equipos de trabajo, derecho del trabajo 62
i y de la seguridad social, y busqueda de empleo.
>
(&)
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