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Anexo Il. Ejemplos de pruebas por niveles

Pruebas de evaluacion de la competencia
basica digital

NIVEL 3
ESTIMULO PARA LA EVALUACION

Primero

URGENCIAS

Mientras vas caminando por la calle sufres una torcedura de tobillo. Al poco rato
comienzas a sentir un dolor cada vez mas fuerte. Por eso, decides ir a las urgencias del
centro hospitalario mas cercano.

Dominios: Comunicacién y Colaboracion (CC), Creacién de Contenidos Digitales (CCD) e
Informacién y Alfabetizacion Digital (IAD)

Preguntas: 1 a 11

EXISTEN HOJAS DE
RECLAMACION A SU
~ DISPOSICION

Dominios: Resolucion de Problemas (PRO) y Seguridad (SEG)
Preguntas: 12 a 20
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B 1. Contenido de la prueba para la comprobacion del nivel
competencial 3

Ampliacion del estimulo primero

Tienes que avisar a tu familia y al trabajo de lo ocurrido. Ademas, te planteas si te vas a quejar al
ayuntamiento.

Enunciado de la prueba

En primer lugar, has de leer con atencion el estimulo primero y la informacion de ampliacién. A continuacion,
elige la respuesta mas adecuada a las siguientes preguntas:

1. Después de dar tus datos en el servicio de urgencias, decide ponerse en contacto con su familia,
para contarles lo que ha pasado. (CC.3.1) ;Cémo lo harias?:

a) Llamo por teléfono, que es lo mas rapido y me permite contar qué ha pasado, aclarar que no es
serio y que me queda un rato largo hasta que pueda salir de urgencias.

b) Solicito en la recepcién que llamen a mi familia para decirles que estoy solo en urgencias.

c) Si hay posibilidad y no molesto, hago una videoconferencia con el grupo de la familia, y asi se
enteran todos y ven que estoy bien.

2. Mientras esperas que te vea el médico, piensas si ponerte en contacto con tus companeros
de trabajo para explicarles tu situacion. (CC.3.4) ;De qué forma te dirigirias a tus companeros de
trabajo para decirles que no iras a trabajar?:

a) No tengo por qué avisar a ningun compafero, solo a mi jefe, y eso lo haré cuando sepa que tal
estoy y si debo hacer reposo o rehabilitacion.

b) Seguroque algunode los companerostiene el mévil enlamano, asi que intento unavideoconferencia
para dar a conocer mi estado, y que mi companero se lo cuente a los demas; luego les enviaré el
documento médico.

c) Envio al grupo de WhatsApp un selfi para que todos vean que estoy en el hospital.

3. El médico ha estimado que tu tobillo necesita reposo absoluto durante al menos 10 dias, y que
deberias gestionar con tu médico de familia la baja laboral (CC.3.3) ¢De qué forma harias llegar

esta noticia a sus jefes en el trabajo?:

a) Escaneo la baja y la subo a la nube, y desde ahi la comparto con mis jefes.
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b) Fotocopio los documentos originales y lo envio a la empresa por correo certificado con acuse de
recibo.

c) La baja hay que entregarla a la empresa, y le pido a alguien que pase a buscarla ella y la lleve alli.

4. No quieres perjudicar a tus compaieros de trabajo, y deseas que tu puesto en la empresa no
peligre, asi que decides contactar con tu jefe para poder teletrabajar durante el tiempo que estés
de baja. (CC.3.2) ¢ Qué forma seria la mas adecuada para realizar una propuesta asi?:

a) Pido a mijefe y compaferos que hagamos una videoconferencia, y ahi les muestro un esquema en
el ordenador, un dibujo o una tabla de datos, donde recojo lo que he estado haciendo ultimamente,
y lo que podria seguir haciendo desde casa.

b) Escribo al grupo de WhatsApp de los companeros para comunicarles mis intenciones de ayudarles
durante mi baja.

c) Mi jefe me llamara, espero, y cuando lo haga le comentaré mi propuesta de teletrabajar, si lo
consideran necesario.

5. Vd. sabe que la lesion en el tobillo se ha producido porque la acera de la calle esta en mal
estado, ya que habia un socavén donde no debia haberlo. Quiza habria que presentar una queja
al ayuntamiento para protestar por la falta de mantenimiento. (CC.3.3) ;Cual seria la forma de
proceder? Elija la respuesta mas adecuada:

a) Presento denuncia ante la policia local por el mal estado de la acera.

b) Busco en la web del ayuntamiento alguna seccién donde poner una queja, y adjunto las imagenes
del socavon.

c) Sé que el ayuntamiento no va a hacer nada, asi que no merece la pena perder el tiempo que
tendria que dedicar.
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Enunciado de la prueba

Para responder a las preguntas y realizar las actividades propuestas, en primer lugar, has de leer con
atencion el estimulo primero.

6. Crea una presentacion breve (2-3 diapositivas) contando tu experiencia en urgencias: qué te
paso, como llegaste, como te atendieron. Incluye texto, imagenes y audio si puedes. Guarda la
presentacion y subela a una carpeta compartida en la nube. (CCD.3.1)

7. Busca un articulo que dé recomendaciones para lesiones leves en tobillos. Copia el contenido
y crea tu propia version resumida, en la que modifiques el texto y lo adaptes a tu experiencia
personal. Seiala qué partes del texto original has reutilizado y cuales has cambiado. (CCD.3.2)

8. Selecciona un video educativo sobre primeros auxilios con licencia abierta (por ejemplo, en
YouTube bajo Creative Commons). Descargalo en una presentacion propia donde expliques como
actuar en caso de torcedura. Incluye mencién al autor y tipo de licencia. (CCD.3.3)
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Enunciado de la prueba

Para responder a las preguntas y realizar las actividades propuestas, en primer lugar, has de leer con
atencion el estimulo primero.

9. Busca en internet informacién sobre qué hacer en caso de una torcedura de tobillo. Compara
al menos tres fuentes (paginas web, articulos o videos) y elige la que consideres mas util y
fiable. Explica por qué has seleccionado esa fuente. (IAD.3.1)

10. Investiga en internet dos aplicaciones moviles que ofrezcan informacién sobre primeros
auxilios o localizacién de hospitales cercanos. Compara sus funciones y elige la que consideres
mas util para una emergencia como una torcedura de tobillo. Justifica tu eleccion. (IAD.3.2)

11. Crea una publicacion en una red social o foro de salud donde compartas consejos basicos
sobre qué hacer en caso de una torcedura de tobillo. Utiliza etiquetas como #primerosauxilios
#torcedura #salud. (IAD.3.3)




Anexo Il. Ejemplos de pruebas por niveles

Ampliacion del estimulo segundo

Atencioén al Cliente en un Comercio de Electronica de Sequnda Mano

Trabajas en un comercio de compraventa de dispositivos electronicos usados en el que se
dispone de hoja de reclamacion para los clientes. Cada vez que un cliente tiene una duda o

reclamacion de tipo técnico, llega a tu mesa o a tu cuenta de correo y tu trabajo es resolverla.
- J

Enunciado de la prueba

Para responder a las preguntas, en primer lugar, has de leer con atencién el estimulo segundo y la
informacion de ampliacion.

12. Un cliente va a la tienda en la que trabajas y dice que su ordenador usado no reconoce el disco
duro externo. ; CoOmo procederias paso a paso? (PRO.3.1)

13. Otro cliente quiere saber si vale la pena reparar un moévil usado o si es mejor comprar otro.
¢ Como evaluarias la decisiéon? (PRO.3.2)

14. En la tienda, un cliente quiere saber si un disco duro usado que comproé funciona correctamente
antes de instalarlo en su PC. ;Qué software gratuito recomendarias para analizarlo y como lo
usarias? (PRO.3.3)

15. Un cliente ve en la web una oferta de portatiles reacondicionados que parecen mucho mas
baratos que los que vendes en la tienda. Antes de comprarlo, ¢ qué pasos deberia seguir para
asegurarse de que es una buena compra? (PRO.3.4)
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Ampliacion del estimulo segundo

Al realizar una compra en un comercio digital, detectas que la compra realizada no cumple con las
caracteristicas descritas en la pagina web. Decides ejercer tu derecho a presentar una reclamacion.
Para ello, accedes al area de atencion al cliente en la plataforma y buscas informacién sobre las
hojas digitales de reclamacion.

Enunciado de la prueba

Para responder a las preguntas, en primer lugar, has de leer con atencién el estimulo segundo y la
informacion de ampliacion.

16. No puedes encontrar informacion sobre las hojas de reclamacion en el sitio web del comercio,
¢como verificarias que estas siguiendo el procedimiento correcto para presentar la reclamacion?
(SEG 3.1)

17. ¢ Qué medidas de seguridad tomarias si necesitas presentar una reclamacioén sobre un producto
comprado en linea, pero recibes un email aparentemente oficial del comercio solicitando mas
informacién personal? (SEG 3.2)

18. Al presentar una reclamacién sobre un producto en un comercio digital, ; qué pasos seguirias
para garantizar la seguridad al comunicarte con el servicio de atencién al cliente? (SEG 3.3)

19. Explica codmo configurar recordatorios en tu dispositivo para tomar descansos regulares
durante el uso prolongado del ordenador. Proporciona capturas de pantalla que muestren los
pasos realizados. (SEG 3.4)

20. Investiga y describe el proceso adecuado para preparar un dispositivo digital para su reciclaje,
asegurando la eliminacidon segura de datos personales. Proporciona capturas de pantalla que
ilustren los pasos clave. (SEG 3.5)
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I 2. Solucionario propuesto para la prueba

Preguntas Solucionario por pregunta
1 Solucién: c) (CC.3.1)
2 Solucion: b) (CC.3.4)
3 Solucioén: a) (CC.3.3)
4 Solucién: a) (CC.3.2)
5 Solucién: b) (CC.3.3)
6 Respuesta esperada: crea contenido digital con distintos formatos; usa
herramientas de presentacion. (CCD.3.1)
7 Respuesta esperada: capacidad de reelaboracion respetando contenido original.
(CCD.3.2)
8 Respuesta esperada: uso responsable de contenidos ajenos con licencias
abiertas. (CCD.3.3)
Solucién: ha encontrado tres fuentes, las ha comparado y ha justificado su
9 eleccion con argumentos validos (por ejemplo, claridad, fiabilidad, actualidad).
(IAD.3.1)
10 Solucién ha comparado dos aplicaciones, ha analizado sus funciones y ha
justificado su eleccion con argumentos validos. (IAD.3.2)
11 Solucién: ha creado una publicacion clara, ha incluido consejos utiles y ha
utilizado etiquetas relevantes. (IAD.3.3)
12 Solucién: Ejemplo:
1. Probar con otro puerto USB para descartar fallos fisicos
2. \Verificar si el disco duro aparece en "Administracion de discos" (Windows)
o "Utilidad de Discos" (Mac)
3. Actualizar los controladores USB desde el Administrador de dispositivos
4. Comprobar si el disco duro funciona en otro ordenador
(PRO.3.1)
13 Solucién ejemplo:
« Costo de reparacion vs. costo de un movil nuevo
- Disponibilidad de repuestos (si la bateria o pantalla ya no se fabrican,
podria no valer la pena)
e Duracion estimada del movil tras la reparacion
- Impacto ambiental (reparar es mas sostenible que reemplazar, pero no
siempre viable)
(PRO.3.2)
14 Solucién ejemplo:
CrystalDiskInfo: Permite revisar el estado de salud del disco duro
HD Tune: Analiza sectores defectuosos y rendimiento
Victoria HDD: Software avanzado para reparacion de discos dafados. (PRO.3.3)
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15 Solucién ejemplo:
Verificar la reputacion del vendedor (opiniones, puntuacién, garantia).
Comparar especificaciones con modelos nuevos y usados en la tienda.
Consultar si el portatil incluye garantia o si hay restricciones.
Comprobar si el equipo tiene piezas cambiadas o bateria desgastada.
(PRO.3.4)

16 Solucién ejemplo:

0 Lo primero que haria seria buscar en el sitio web oficial del comercio,
asegurandome de que estoy en la pagina legitima (verificando la URL y
el certificado de seguridad).

0 Sino encuentro informacioén directa, buscaria el niumero de contacto del
servicio de atencion al cliente en la misma pagina web.

0 Encaso de duda, también podria buscar resefias o foros de clientes para
ver si otros han pasado por el mismo proceso o si existen comentarios
sobre la atencién al cliente del comercio.

0 Por ultimo, contactaria directamente con el comercio a través de los
canales oficiales de comunicacion, ya sea por teléfono, email o chat.

(SEG.3.1)
17 Solucién ejemplo.

0 No abriria el enlace directamente desde el email. En su lugar, iria
directamente al sitio web oficial del comercio.

0 Comprobaria que el email proviene de una direccién de correo confiable
y no es una direccion sospechosa.

0 Si el correo tiene archivos adjuntos o enlaces, comprobaria que son
seguros antes de hacer clic, utilizando herramientas de verificacién de
seguridad o antivirus.

0 De ser necesario, contactaria con el servicio de atencion al cliente del
comercio directamente a través de los canales oficiales

(SEG.3.2)
18 Solucién ejemplo:

0 Me aseguraria de utilizar los canales oficiales para contactar con el
servicio de atencion al cliente, como el chat online de la pagina oficial o el
numero de teléfono que aparece en el sitio web.

0 Verificaria que la pagina de contacto tiene una direcciéon URL segura
(https) y que el sitio web tiene un certificado de seguridad SSL.

0 Evitaria compartir informacion personal sensible por email o en canales
de comunicacion no oficiales.

0 Usaria contrasefias fuertes y autenticacion de dos factores sila plataforma
lo permite

(SEG.3.3)
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19

Solucion ejemplo: demuestra como utilizar aplicaciones o funciones integradas
en el sistema operativo para establecer recordatorios periddicos que indiquen
cuando es momento de tomar un descanso, incluyendo capturas de pantalla de
cada paso.

(SEG.3.4)

20

Solucion ejemplo: detalla cédmo realizar una copia de seguridad de los datos
importantes, seguir con el restablecimiento de fabrica del dispositivo para borrar
toda la informacién personal. Identifica centros de reciclaje autorizados donde se
pueda entregar el dispositivo. Inicluye capturas de pantalla que muestren cada
uno de estos pasos.

(SEG 3.5)
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I 3. Codificacion de la evaluacién y relacion de cada aprendizaje
con las diferentes preguntas o instrumentos de evaluacioén

T T Preguntas y, si procede (en caso de pre:gi;untas abiertas), instrumentos
de evaluacion
CC.31 1
CC.3.2 4
CC.3.3 3y5
CC.34 2
CCD.31 6
CCD.3.2 7
CCD.3.3 8
IAD.3.1 9
IAD.3.2 10
IAD.3.3 11
PRO.3.1 12
PRO.3.2 13
PRO.3.3 14
PRO.3.4 15
SEG.3.1 16
SEG.3.2 17
SEG.3.3 18
SEG.3.4 19
SEG.3.5 20

I 4. Observaciones para la aplicaciéon de la prueba

Para dar respuesta a las preguntas practicas, puede utilizar cualquier navegador. Ademas, en lugar del
PC puede hacer uso de una tableta o un Smartphone (segun su criterio y disponibilidad de medios).
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