
 
 

RED DE CENTROS DE CAPACITACIÓN DIGITAL 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

Aula / Centro: Servicio Municipal de Ocupación TARRAGONA IMPULSA 
(AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA) 

ID (Código Centro/NIF*) P4315000B 

Dirección: Plaça de la Font 1, 43003 Tarragona 

Teléfono: 977243609 

Correo electrónico: nextgen@tarragona.cat  

Página web: https://www.tarragona.cat/tarragonaimpulsa 

(*) Entidades Locales 

PROGRAMAS FORMATIVOS IMPARTIDOS EN EL AULA  
(Indicar el número de programas impartidos en el aula de capacitación digital y su 

temporalización) 

El programa de formación se ejecutó con 8 ediciones del curso en las siguientes fechas:  

Edición Fecha inicio y fin del curso Días de la 
semana 

Horario 

1 Del 16/05/24 al 23/05/24 

De lunes a 
viernes 

De 9 a 14 horas 

2 Del 14/06/24 al 21/06/24 

3 Del 15/07/24 al 24/07/24 

4 Del 24/09/24 al 01/10/24 

5 Del 24/10/24 al 31/10/24 

6 Del 18/11/24 al 25/11/24 

7 Del 22/01/25 al 29/01/25 

8 Del 17/02/25 al 25/02/25 

 

 
 

INSTALACIONES /AULAS DIGITALES  
Breve descripción dotación de las aulas digitales (ordenadores, portátiles, impresoras) 

/formaciones impartidas 

 
Dependiendo de la disponibilidad, las acciones formativas se llevaron a cabo en dos aulas 
del Servicio Municipal de Ocupación – Tarragona Impulsa- del Ayuntamiento de Tarragona 
(Avd. Vidal i Barraquer s/n. 43005 Tarragona). Estas aulas disponen de ordenadores e 
impresoras. Para poder ampliar la ratio de las clases y un mejor servicio, el proyecto nos 
permitió ampliar el número de ordenadores y contar con una pantalla digital que 
contratamos mediante un servicio de renting. 
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En total se llevaron a cabo 8 ediciones del curso. A continuación adjuntamos el número de 
participantes y las personas que finalizaron como APTOS/AS su formación: 
 

Edición Fecha inicio y fin del curso Núm. 
Participantes 
inician curso 

Núm. Participantes que 
finalizan APTOS el 

curso 
1 Del 16/05/24 al 23/05/24 15 15 
2 Del 14/06/24 al 21/06/24 9 8 
3 Del 15/07/24 al 24/07/24 14 8 
4 Del 24/09/24 al 01/10/24 15 14 
5 Del 24/10/24 al 31/10/24 15 13 
6 Del 18/11/24 al 25/11/24 15 12 
7 Del 22/01/25 al 29/01/25 23 20 
8 Del 17/02/25 al 25/02/25 18 17 

TOTAL 124 107 

 
Se puede observar que en total participaron 124 personas, de las cuales, 107 finalizaron con el 
diploma como APTOS/AS.  
El dato más importante en cuanto a esta certificación, es que se logró trabajar con el público diana 
identificado previamente (como mayores de 45 años, personas con baja cualificación, jóvenes sin 
experiencia laboral o personas en situación de paro de larga duración, etc.). 
A modo de resumen, los objetivos se lograron de la siguiente manera: 

- La mayoría de los participantes se encontraban en situación de paro en el momento de 
hacer la formación. 

- El 86’29% de los participantes han finalizado el curso correctamente (el impacto ha sido muy 
importante en cuanto al alcance) 

- Más de la mitad de los participantes han sido mujeres (el 53’27%) 
- Hay una importante representación del colectivo de jóvenes y personas de más de 55 años 

(el 31% de los participantes tenían esta franja de edad). 

En definitiva, las formaciones se realizaron de manera muy satisfactoria, el resultado de 
los cuestionarios de valoración así lo demuestra con una puntuación general de 3’8 sobre 
4.  
 

 

MEDIDAS DE VISIBILIDAD (SOPORTE GRÁFICO) 

 
La estrategia de comunicación del programa se estableció desde diferentes líneas de actuación: 
 

COMUNICACIÓN INTERNA DE LAS FORMACIONES: 
 

• Dirigida principalmente al personal técnico del Tarragona Impulsa, especialmente las 

personas que trabajan en el área de Intermediación Laboral, con el objetivo que estuvieran 

bien informadas en todo momento sobre los objetivos de las formaciones, público 

principal a quién iba dirigido y calendario previsto de los cursos. Su participación en las 

tareas de difusión era fundamental, ya que son las personas encargadas de informar de los 

recursos disponibles en el territorio y por lo tanto, formaciones como esta que puede 



 
 

ayudarles en los procesos de mejora del perfil laboral de las personas de alta en nuestro 

servicio de ocupación. 

La información se facilitó mediante documentos internos y especialmente durante las 
reuniones periódicas que se realizaron. 
 

• Se hizo también difusión entre otros departamentos del Ayuntamiento de Tarragona para 

informar (p.ej. a la Oficina Joven, Servicios Sociales, Instituto Municipal de Educación, etc.) 

acerca de esta formación para que pudieran derivar a las personas interesadas en 

participar. 

 
• Por otro lado, en la web del Tarragona Impulsa se fue publicando la información de cada 

curso y se habilitó el enlace para las preinscripciones. 

 
 

COMUNICACIÓN EXTERNA DE LA FORMACIÓN 
 
• Se llevaron a cabo campañas de sensibilización a través de las redes sociales que se utilizan 

habitualmente en el Tarragona Impulsa. 

• Igualmente se contactó con otros centros o entidades que trabajaban con colectivos más 

vulnerables para facilitar la información y animarlos a participar con la derivación de 

usuarios/as interesados en participar. 

Algunos ejemplos de enlaces donde se publicaron noticias acerca del curso son las siguientes: 

• Twitter:  

https://x.com/TGNImpulsa/status/1843279313539670319 

https://x.com/TGNImpulsa/status/1851192607692534096 

• Instagram:  

https://www.instagram.com/p/DA0vaAsIsIp/?img_index=1 

https://www.instagram.com/p/DBs8arfJPjD/ 
 
https://www.instagram.com/p/DEmejJHxk-p/?igsh=MTEzcjE4MnZkeXpiZA%3D%3D 
 
https://www.instagram.com/p/DGxvGUsx0_Q/?igsh=OGp3YWwxbWZ4Mmd5 

 
• Facebook: 

https://www.facebook.com/TGNImpulsa/posts/pfbid0TQMjkbAjSdBLARi2UgpzpwRApGpA
2pfiTTrGMysDmCF9BsqiUfFg1P5jHPQzrVmhl 
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https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02fyQXbgb7vcYUBqAmo4UoFVES1
N6UEpGpoUQetr2uoA86MsZkxy2oyFxJUCsJZbMNl&id=100064600575602&_rdr 
 

• Linkedin:  
https://www.linkedin.com/posts/tgnimpulsa_tarragona-tarragonaimpulsa-formaciaej-
activity-7256974287159365633-377l?utm_source=share&utm_medium=member_desktop 
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