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Hosteleria y Turismo

Ocupacion Jefa / jefe de recepcion

Aptitudes

e Capacidad de comunicacion, relacién social, amabilidad.

e Capacidad de improvisacion, reflejos rapidos, intuicion, vivacidad.

e Capacidad de negociacion y persuasion.

e Capacidad de organizacion, rigurosidad y disciplina.

e Capacidad para el trabajo en equipo, cooperacion.

e Creatividad, dotes artisticas, imaginacion.

e Facilidad en el aprendizaje de idiomas.

e Capacidad para el autoaprendizaje y uso de las nuevas tecnologias.
e Paciencia, calma, ponderacion, perseverancia.

e Tranquilidad ante situaciones extremas.

Descripcion de la ocupacion

Este profesional supervisa el funcionamiento del servicio de recepcién

Estudios académicos asociados

Grado Superior

Gestion de Alojamientos Turisticos
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